
27.10.2025 Informationsveranstaltung für Berufsbildner*innen

Herzlich willkommen an der Abteilung Detailhandel

Informationsveranstaltung für Berufsbildner*innen

Montag, 27. Oktober 2025, 19:00 – 20:30
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QV 2025 – Kennzahlen EBA

Total Geprüfte = 30

Nicht bestanden = 2

DHA Rep. nach alter Lehre

Total Geprüfte = 1

Nicht bestanden = 1

Notendurchschnitt
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Praktische Arbeit
Berufskenntnisse
Allgemeinbildung
Erfahrungsnote

4.7
4.7
4.5
4.9

Quelle: Chefexperte Thomas Kull



QV 2025 – Kennzahlen EFZ

Total Geprüfte = 79

Nicht bestanden = 0

DHF Rep. nach alter Lehre

Total Geprüfte = 10

Nicht bestanden = 3

Notendurchschnitt
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Quelle: Chefexperte Thomas Kull

Praktische Arbeit
Berufskenntnisse
Allgemeinbildung
Erfahrungsnote

5.1
4.8
4.6
4.9



Qualifikationsbereich «Berufskenntnisse» EFZ
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A: Gestalten von Kundenbeziehung EFZ 
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Gesprächsanalyse 20 Min.

Rollenspiel in Fremdsprache 20 Min.

Schriftliche Handlungssimulation in Fremdsprache 20 Min.

40 Min.
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Ablauf Gesprächsanalyse

10 Min. Vorbereitung mit Video

10 Min. mündliche Prüfung

Leitfragen: 

• Erkennt der/die Lernende Fehler in der nonverbalen Kommunikation vollständig? (3 Punkte)

• Erkennt der/die Lernende Fehler in der verbalen Kommunikation vollständig? (3 Punkte)

• Schätzt der/die Lernende den Einsatz von Methoden und Techniken im Verkauf zutreffend ein? (3 
Punkte)

• Begründet der/die Lernende seine/ihre Einschätzungen bzw. die erkannten Fehler nachvollziehbar und 
inhaltlich korrekt? (3 Punkte)

• Gibt der/die Lernende relevante Verbesserungsvorschläge für das Verkaufsgespräch? (3 Punkte)
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Gesprächsanalyse Video
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29.10.2025/TSAS Informationsveranstaltung für Berufsbildner*innen

Einblick in den Unterricht BFS Basel
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Verknüpfung der Lernorte

BFS

• Theorie: 
Wissensbausteine / 
Handlungsbausteine 
aus Konvink

• Wissenssicherung: 
Portfolio

Lehrbetrieb

• Praxisaufträge

• Portfolio / 
Lerndokumentation

• Kompetenzraster
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üK

• Branchenspezifische 
Inhalte



Leistungsziele BDS
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Lernziele BFS 

HKB B / LF 1.3 

Produkt- und Dienstleistungsplatzierung erfolgreich und sicher gestalten

Ich kann mit Hilfe der Dokumentation eine Warenpräsentation / Produktplatzierung nach 
dem vorgegebenen Raster der Handlungsbausteine selbstständig planen, durchführen 
und kontrollieren



Umsetzung im Betrieb: 
Praxisauftrag 
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Handlung
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Vorwissen abholen
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Theoretische Grundlagen erarbeiten:
Wissensbaustein Konvink 

29.10.2025 Informationsveranstaltung für Berufsbildner*innen 14



Umsetzung:
Handlungsbaustein 
Konvink 
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Instrument zum Lernziel – Wissenssicherung im Portfolio
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Wegweiser

Menge 
Masse

Information Gruppierung Richtige 
Verkaufsaktive
Seite

Offene 
Zugänglichkeit

Schonung 
und Pflege

Beleuchtung
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Notenarbeit BFS: 

Mehrstufiger 
Leistungsnachweis 
Umsetzung 
Warenpräsentation



Umsetzung im Betrieb: 
Praxisauftrag 
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Dokumentation im 
Betrieb: Portfolio 



Dokumentation 
Kompetenzzuwachs im 
Betrieb: Portfolio 

Grundlage für 
Vertiefungsarbeit ABU 
im QV
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