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Lehrplan fur die Berufsfachschule
FACHFRAU / FACHMANN HAUSWIRTSCHAFT EFZ
1.Handlungskompetenzbereich: 4. Handlungskompetenzbereich:
Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen Zusammenstellen, Zubereiten und
und Kunden Verteilen von Menus
2.Handlungskompetenzbereich: 5. Handlungskompetenzbereich
Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen Ausfihren administrativer Arbei-
ten
3.Handlungskompetenzbereich: 6. Handlungskompetenzbereich:
Ausfihren der Arbeiten im Waschekreislauf Fordern der eigenen Gesundheit
und

Unterstitzung der Kundinnen und
Kunden
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Vorwort / Einleitung

Die Verordnung Uber die berufliche Grundbildung und die Bildungsplane wurden am 10. September 2015 vom Staatssekretariat flr Bildung, For-
schung und Innovation SBFI genehmigt und per 1. Januar 2016 in Kraft gesetzt.

Die Handlungskompetenzbereiche wurden in Arbeitsgruppen definiert und die Mitgliederorganisationen der OdA Hauswirtschaft Schweiz in Ver-
nehmlassungen aufgefordert ihre Meinung zu vertreten und Inputs zu leisten.

Die im Bildungsplan aufgelisteten Leistungsziele sind fur alle 3 Lernorte (Berufsfachschulen, Lehrbetriebe und tberbetrieblichen Kurse) verbind-
lich. Arbeitsgruppenmitglieder aus den Bereichen Berufsfachschule, Lehrbetrieb und Uberbetriebliche Kurse haben die Ausbildungsinhalte der
Leistungsziele bestimmt. Die Berufs- und Qualitatssicherungskommission hat die Inhalte aller 3 Lernorte aufeinander abgestimmt.

Eine Kerngruppe von Lehrpersonen, die an verschiedenen Berufsfachschulen in den entsprechenden Bildungsbereichen unterrichten, hat den
Inhalt des Lehrplans fiir die Berufsfachschule erarbeitet.

Dieser Lehrplan soll den Lehrpersonen in den Berufsfachschulen die Vermittiung der schulischen Inhalte erleichtern und die systematische Einfiih-
rung der Lernenden in ihren Beruf aufzeigen. Er soll zu einer gesamtschweizerischen Koordination beitragen, was auch den Ubertritt einzelner
Lernenden in andere Kantone erleichtern kann. Er gilt als Grundlage fur die Erarbeitung von schuleigenen Ausbildungsmodellen und Schullehrpla-
nen. Der Lehrplan Berufsfachschule enthalt keine bis ins Detail festgelegten Lerninhalte. Die Anzahl der Lektionenzahl fiir die angegebenen Inhal-
te pro Leistungsziel gibt eine Richtlinie wie tief diese Inhalte behandelt werden kdnnen. Der Lehrplan soll den Verantwortlichen bewusst einen
Spielraum lassen, damit sie die schulischen Inhalte praxis- und handlungsorientiert vermitteln kénnen. In einigen Handlungskompetenzbereichen
ist Grundlagenvermittlung eingeplant, z.B. Hygiene im HKB 6. Die anderen Handlungskompetenzbereiche sollen anschliessend auf diesen Grund-
lagen das Thema vertiefen. Der HKB 6 ist somit im 1. Lehrjahr ganz am Anfang einzuplanen.

In dem zusatzlich erstellten padagogisch-didaktischen Konzept legen die Lehrpersonen der Berufsfachschulen die padagogische Haltung fir den
Unterricht in der Berufsfachschule und im tberbetrieblichen Kurs fest. Es zeigt, wie der berufskundliche Unterricht und die Gberbetrieblichen Kurse
aufgebaut und methodisch-didaktisch gestaltet werden, damit diese Werthaltungen realisiert werden kdénnen. Es bietet damit den Lehrpersonen
und UK-Leitenden Sicherheit bei der Vorbereitung und Durchfiihrung des Unterrichts und ist ein wichtiger Baustein flir eine hohe Qualitat des Un-
terrichts. OdA Hauswirtschaft Schweiz
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Kompetenzen Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Das Ziel der beruflichen Grundbildung ist die Ausbildung von arbeitsmarktfahigen Berufsleuten. In der Ausbildung werden die fir den Beruf rele-
vanten Handlungskompetenzen aufgebaut. Handlungskompetenz zeigt sich in der erfolgreichen Bewaltigung einer beruflichen Handlungssituation.
Dazu muss eine kompetente Berufsfachperson eine situationsspezifische Kombination von relevanten Ressourcen (= Handlungskompetenzen)
mobilisieren.

Welche Ressourcen (berufsspezifische Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen) in welcher Handlungssituation eingesetzt werden,
mussen Lernende im Verlauf ihrer Ausbildung anhand von konkreten Situationen lernen. Aus diesem Grund reicht es nicht, nur die Ressourcen zu
vermitteln, sondern es muss auch die angemessene und situationsgerechte Anwendung (Mobilisierung) der Ressourcen gelibt werden. Dies ge-
schieht vor allem in der Praxis, aber auch der Lernort Schule unterstiitzt die situationsgerechte Anwendung der Ressourcen.

Um die Handlungskompetenzorientierung zu férdern, wurde ein padagogisch-didaktisches Konzept erstellt, welches Beispiele von moéglichen Ar-
beitssituationen auffiihrt. Diese Hinweise sollen die Handlungskompetenzorientierung in der Berufsfachschule unterstitzen.

Fachkompetenz

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft wenden die berufsspezifische Fachsprache und die (Qualitats-)Standards sowie Methoden, Verfahren,
Arbeitsmittel und Materialien fachgerecht an. Das heisst sie sind fahig, fachliche Aufgaben in ihrem Berufsfeld eigensténdig zu bewaltigen und auf
berufliche Anforderungen angemessen zu reagieren.

Methodenkompetenzen

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft organisieren ihre Arbeit sorgfaltig und qualitdtsbewusst. Dabei beachten sie wirtschaftliche und 6kologi-
sche Aspekte und wenden die berufsspezifischen Arbeitstechniken, Lern-, Informations- und Kommunikationsstrategien zielorientiert an. Zudem
denken und handeln sie prozessorientiert und vernetzt.
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Sozialkompetenzen Fachfrauen/Fachmé&nner Hauswirtschaft gestalten ihre Beziehungen zur vorgesetzten Person, im Team und mit der
Kundschaft bewusst und gehen mit Herausforderungen in Kommunikations- und Konfliktsituationen konstruktiv um. Sie arbeiten in oder mit Grup-
pen und wenden dabei die Regeln fir eine erfolgreiche Teamarbeit an.

Selbstkompetenzen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft reflektieren ihr Denken und Handeln eigenverantwortlich. Sie sind beziglich Veranderungen flexibel, ler-
nen aus den Grenzen der Belastbarkeit und entwickeln ihre Personlichkeit weiter. Sie sind leistungsbereit, zeichnen sich durch ihre gute Arbeits-
haltung aus und bilden sich lebenslang weiter.
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Taxonomiestufen Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

K 1 Wissen

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft geben gelerntes Wissen wieder und rufen es in gleichartiger Situation ab, z.B..
1.3.1 Sie nennen die definierten Fachausdriicke der Menikomponenten.

K 2 Verstehen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft erklaren oder beschreiben gelerntes Wissen in eigenen Worten, z.B..
2.1.5 Sie erklaren die 6konomischen und 6kologischen Aspekte der Reinigungs- und Pflegemittel.

K 3 Anwenden

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft wenden gelernte Technologien/Fertigkeiten in unterschiedlichen Situationen an, z.B..
4.2.4 Sie planen die Zubereitung von Gerichten.

K 4 Analyse

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft analysieren eine komplexe Situation, d.h. sie gliedern Sachverhalte in Einzelelemente, decken Beziehun-
gen zwischen Elementen auf und finden Strukturmerkmale heraus, z.B..
3.2.2 Sie beurteilen, ob die Instandstellung schadhafter Textilien machbar und ékonomisch vertretbar ist.

K 5 Synthese

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft kombinieren einzelne Elemente eines Sachverhalts und fligen sie zu einem Ganzen zusammen, z.B..
1.6.1 Sie erstellen einen Einsatzplan fur die Teammitglieder flr vorgegebene Arbeiten.

K 6 Beurteilen
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft beurteilen einen mehr oder weniger komplexen Sachverhalt aufgrund von bestimmten Kriterien, z.B..

3.1.7 Sie erklaren die Wahl der optimalen Wasch- und Waschhilfsmittel fir bestimmte Textilien und begriinden den Entscheid.
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Berufsfachschule Basel o

Handlungskompetenzen Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Wichtigste Handlungskompetenzen
Die Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschatft verfiigen tiber berufliche Handlungskompetenzen in sechs Handlungskompetenzbereichen:
a) Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden
b) Reinigen und Gestalten von Rdumen und Einrichtungen
¢) Ausfuhren der Arbeiten im Waschekreislauf
d) Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus
e) Ausfuhren administrativer Arbeiten
f) Foérdern der eigenen Gesundheit und Unterstiitzen der Kundinnen und Kunden

Diese Handlungskompetenzbereiche sind wie folgt umschrieben:
a) Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden
Sie empfangen, beraten und bedienen Kundinnen und Kunden kompetent. Sie verhalten sich entsprechend den betrieblichen Regeln und
pflegen korrekte Umgangsformen. Sie kommunizieren sachlich, respektvoll und wertschatzend. Sie sind in der Lage Anldsse zu organisie-
ren. Sie verstehen es Tische und Buffets situationsgerecht zu decken und zu dekorieren. Sie realisieren vorgeschlagene verkaufsférdernde
Massnahmen. Sie setzen das Leitbild des Betriebes im Rahmen ihrer Tatigkeit um.

b) Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen
Sie reinigen hygienisch, effizient, energie-, ressourceneffizient und materialgerecht. Sie sorgen fir situationsgerechte und den Bedurfnis-

sen der Kundinnen und Kunden entsprechende Raume und Einrichtungen. Sie verfiigen Uber fundierte Kenntnisse der Materialien und der
Reinigungsprozesse und sichern damit den Qualitatsstandard. Sie sind in der Lage Instruktionen zu planen und durchzufihren.
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Ausfuhren der Arbeiten im Waschekreislauf
Sie gewabhrleisten eine schonende, hygienisch einwandfreie sowie energie- und ressourceneffiziente Aufbereitung der Wasche. Sie sind in

der Lage, Textilen unter Beriicksichtigung 6konomischer Kriterien instand zu stellen. Sie bereiten infektiose Wéasche entsprechend den gel-
tenden Vorschriften auf.

Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus
Sie stellen Menus fur eine gesunde Ernahrung zusammen. Sie halten bei der Zubereitung von Gerichten die Hygienevorschriften ein und

arbeiten effizient. Sie stellen den Ablauf der Speiseverteilung bedarfsgerecht sicher. Sie gewahrleisten eine zweckmassige und hygieni-
sche Abwaschorganisation. Dabei tragen sie zur Energie- und Ressourceneffizienz bei.

Ausfuhren administrativer Arbeiten
Sie setzen die Betriebsorganisation optimal um und fihren in allen T&tigkeitsbereichen administrative Arbeiten aus. Sie sichern die betrieb-

liche Qualitat und erfassen Daten fir statistische Zwecke. Sie bereiten Wareneink&ufe vor und sorgen fir eine optimale Lagerbewirtschaf-
tung.

Fordern der eigenen Gesundheit und Unterstiitzen der Kundinnen und Kunden
Sie handeln im eigenen Verantwortungsbereich prazis und sind sich der Auswirkungen ihrer Arbeit auf alle beteiligten Personen bewusst.

Sie pflegen Kontakt zu Kundinnen und Kunden und sind in der Lage, deren Bedirfnisse zu erkennen. Sie verhalten sich situations- und
kundengerecht. Sie achten auf die eigene psychische und physische Gesundheit.
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oda H
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Stundentafel Fachleute Hauswirtschaft (Gultig ab HS 2016/17 fiir alle neuen Klassen)

Lektionen pro Woche im Semester

Facher
1.Sem | 2.Sem | 3.Sem | 4.Sem | 5.Sem | 6.Sem
ABU: Allgemeinbildung 3 3 3 3 3 3
SP:  Sport 2 2 2
HKB1: Empfangen, Beraten und Bedienen der
. 1 1 1 1 1 2
Kundinnen und Kunden
HI"<BZ: Relnlgep qnd Gestalten von 1 1 1 1 1 1
R&umen und Einrichtungen
HKB3: Ausfiihren der Arbeiten im Waschekreis- 1 1 1 1 1
lauf
HKB4: Zusammenstellen, Zubereiten und Vertei-
1 1 1 1 1
len von Menus
HKB5: Ausfiihren administrativer Arbeiten 1 1 1
HKBG6: Fordern der eigenen Gesundheit und Un- 5 1 1
terstiitzung der Kundinnen und Kunden
Total Lektionen/Woche 9 9 9 9 9 9
Total Lektionen/Semester 180 180 180 180 180 180

N\

ausWirtschaft schweiz

ortra infendance suisse
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Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 1

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fur die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 1: Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Kundinnen und Kunden aus unterschiedlichen Kulturen sind willkommen, auf ihre Bedurfnisse wird respektvoll eingegangen. Die Atmosphére in einem
Betrieb wird durch das Auftreten der Mitarbeitenden wesentlich beeinflusst. Das Verhalten gegeniiber Kundinnen und Kunden sowie der Umgang im
Team spielen eine grosse Rolle. Es ist wichtig, das Betriebsleitbild umzusetzen.

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft empfangen, beraten und bedienen Kundinnen und Kunden kompetent. Fir diese und fir den Betrieb ist da-
bei ein gutes und situationsgerechtes Marketing sehr wichtig. Der Situation entsprechend gedeckte und dekorierte Tische tragen zur Lebensfreude
der Kundinnen und Kunden bei.

Im Jahresablauf gestaltete Feste und Anlasse bringen willkommene Abwechslung. Der Erfolg dieser Anlasse héngt von einer einwandfreien Organisa-
tion und Durchfiihrung ab.

Fachkompetenz

Handlungskompetenz 1.2: sachlich, respektvoll und wertschatzend kommunizieren

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft kommunizieren sachlich, respektvoll und wertschatzend.

Handlungskompetenz 1.4: Tische situationsgerecht gestalten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind verantwortlich fiir eine professionelle, gepflegte und dem Anlass entsprechende Gestaltung der Tische.
Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeiten kundenaorientiert ausfiihren

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft verrichten Servicearbeiten und kundenorientiert.
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Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz

2.1 Arbeitstechniken
Fachfrauen/Fachmé&nner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein und

beachten die Mdéglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewéhrleisten und die Gesundheit zu schiitzen. Sie bewerten und kontrol-
lieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.3.Informations- und Kommunikationsstrategien

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft wenden die betrieblichen Kommunikationsregeln an, um Informationen zu erhalten und weiterzuleiten.

Sie helfen mit, den Informationsfluss im Betrieb zu optimieren. Sie beschaffen sich selbststandig Informationen und nutzen diese, im Interesse der
Kundinnen und Kunden und des Betriebs.

3.1. Kommunikationsfahigkeit

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen die Kommunikationsregeln und wenden sie an. Sie tragen mit zu einer offenen und freundlichen At-
mosphére im Haus. Sie halten sich an die betriebliche Schweigepflicht.

3.4 Kundenorientiertes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft orientieren sich bei der Ausfihrung ihrer Arbeit an den Bediirfnissen ihrer Kunden und erleichtern ihnen so
ihren Alltag.

4.3. Umgangsformen

Fachfrauen/ Fachméanner Hauswirtschaft kennen die Regeln der Umgangsformen und wenden sie an.

Sie verhalten sich zuverlassig, héflich, einfihlsam.
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Berufsfachschule Basel

1. Lehrjahr 40 Lektionen
Leistungsziele Berufs- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lekti-
fachschule onen
152 Materialkunde: 5 Lektionen
Sie erklaren die Service-
regeln. (K2) e Trinkgefasse
e Regeln fur den Getrankeservice (Aperitif-,
Wein-, Tee- Kaffee-, Flaschenservice, Of-
fenausschank)
1.2.1 Kommunikationsmodell (Schulz von Thun) 2 Lektionen
Sie erklaren die Regeln _ )
der verbalen und nonver- | ® Aktivzuhéren
balen Kommunikation. * Ich-Botschaften
(K2) ¢ Blickkontakt
e Mimik
e Gestik
1.2.1 Kommunikationsmodell (Schulz von Thun) 3.1 Kommunikationsfahigkeit 3 Lektionen

Sie erklaren die Regeln
der verbalen und nonver-
balen Kommunikation.
(K2)

Korperhaltung
Stimme, Tonalitéat
Wortwahl

Distanz

Fachfrauen/Fachmé&nner kénnen in einem Rol-
lenspiel zum Thema Getrénkeservice die Re-
geln der Kommunikation korrekt anwenden.
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufs- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
1.4.2 e Grundgedeck 4 Lektionen
Sie erklaren Regeln des o Erweitertes Grundgedeck
Aufdeckens. (K2) » Festtagsgedeck
e Mise en place
14.2 e Festtagsgedeck 2.1 Arbeitstechnik 2 Lektionen
Sie erklaren Regeln des e Mise en place
Aufdeckens. (K2) Fachfrauen/Fachméanner knnen mit Hilfe einer
selbst angefertigten und beschrifteten Visualisierung
das Festtagsgedeck effizient eindecken.
15.2 Regeln fir den Speiseservice allgemein (ohne 4.2 Umgangsformen 3 Lektionen
Sie erklaren die Service- spezifische Serviceart)
regeln. (K2) Fachfrauen/Fachméanner kdnnen das eigene Er-
Erscheinungsbild/Anforderungen an das Ser- scheinungsbild als Servicemitarbeitende mit den pra-
vicepersonal sentierten Anforderungen an das Servicepersonal
vergleichen und Konsequenzen fir das kinftige
Handeln ableiten.
14.1 ¢ Tischformen, Tafelformen, Sitzordnung 6 Lektionen

Sie erklaren Elemente der
Tisch- und Buffetgestal-
tung. (K2)

o Buffetformen, Buffetablauf, Reihenfolge
e Tischwasche, Gedeck, Dekorationen, Blu-
men, Menikarte
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Berufsfachschule Basel

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Leistungsziele Berufs- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
151 Bedienung am Tisch: 3.4 Kundenorientiertes Denken und Handeln 5 Lektionen
Sie erklaren die Service- o _
arten. (K2) o TeIIerservic_e Fachfrauen/Fachméanner kénnen in einer tabellari-

¢ Plattenservice schen Darstellung die Vorteile und Nachteile von

e Gueridonservice den in Ihrem Betrieb am haufigsten eingesetzten

 \Voitureservice Servicearten aus Sicht der Kundschaft und aus

Selbstbedienung: Sicht des Servicepersonals gegeneinander abwé-

e Buffetservice gen.

o Freeflow

e Ausgabetheke

e Tablettsystem

Vor- und Nachteile der Servicearten fur den

Kunden / fir das Servicepersonal
1.2.9 Basis der Kommunikationsgrundlage des 1. 3.4 Kundenorientiertes Denken und Handeln 4 Lektionen
Sie erklaren die Grunds- Lehrjahrs, 1.2.1; o
atze im Umgang mit Kritik. Fachfrauen/Fachméanner kdnnen in einem Rollen-
(K2) e Feedbackregeln spiel auf eine mindliche Reklamation spontan und

¢ Definition Wertschéatzung wertschéatzend eingehen. Dabei beachten Sie die

e Ldsungen zu Konfliktbeispielen aus dem Be- | Bediirfnisse der Kunden.

rufsalltag
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 2

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fur die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 2: Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen

Menschen sollen sich in der Umgebung, in der sie wohnen oder sich aufhalten, wohlfiihlen. Ansprechend gestaltete und gut unterhaltene Raume
tragen dazu bei. Bei der Reinigung der Raume und Einrichtungen spielen hygienische Kriterien sowie die Energie- und Ressourceneffizienz eine
Ubergeordnete Rolle. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden und die Reinigung effizient verrichten zu kénnen, sind Kenntnisse der Materialien
und der Reinigungsprozesse sowie eine prazise Arbeitsweise unabdingbar.

Handlungskompetenz 2.1: Reinigung materialgerecht, hygienisch einwandfrei, effizient und 6kologisch ausfiuhren

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft gewahrleisten eine materialgerechte, hygienisch einwandfreie und effiziente Reinigung der Raume und Ein-
richtungen. Sie bertcksichtigen dabei 6kologische und ergonomische Kriterien sowie die Vorgaben der Arbeitssicherheit. Handlungskompetenz
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Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz
2.1 Arbeitstechniken
Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein

und beachten die Mdglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheit zu schitzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.3. Qualitatsorientiertes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft kennen die Bedeutung der Qualitdtssicherung in ihnrem Betrieb. Sie handeln in allen ihnen zugeteilten Ar-
beitsbereichen entsprechend den vorgegebenen Anforderungen an die Qualitét.

2.5. Lernstrategien

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft reflektieren ihr Lernverhalten. Sie passen es unterschiedlichen Aufgaben und Problemstellungen situativ an.
Die Lernstrategien, die sie anwenden, ermoglichen ihnen effizientes und motiviertes Lernen und Arbeiten.

3.3 Teamfahigkeit

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft sind fahig in interdisziplinare

n Teams zu arbeiten.
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Berufsfachschule Basel

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Reinigungsmethoden,
Reinigungssysteme und
Reinigungsarten. (K2)

Reinigungsmethoden flr

¢ lose Verschmutzungen
¢ haftende Verschmutzungen
inklusive bendtigtes Material, Geréte und Ma-

schinen (Trockensauger)
Reinigungssysteme fir
e Sichtreinigung

e Unterhaltsreinigung
e Zwischenreinigung

aus dem Bereich Reinigung verstehen und diese
anhand von Beispielen fachfremden Personen er-
klaren.

1. Lehrjahr 40 Lektionen
Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
211 Reinigungsarten 2.1 Arbeitstechnik 10 Lektionen
Sie erklaren folgende o

Fachbegriffe: Reinigung wahrend der Nutzungsphase Fachfrauen/Fachménner kbénnen Fachausdriicke

Juni 2019/Team Hauswirtschaft
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Berufsfachschule Basel

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Sie erklaren die Eigen-
schaften von vorgegebe-
nen Materialien. (K2)

Verwendung

e Holz (massiv, beschichtet)
o Metalle (Silber, Kupfer, Stahl, Edelstahl,
Guss-eisen, Aluminium)

Leder, Kunstleder
Bett und Bettinhalt

e Beschichtungen (Email, Teflon, Titan,...)
e Keramik

o Kunststoff (Silikon,...)

e Glas

[ ]

[ ]

Fachfrauen/Fachméanner kennen allgemeine Lern-
strategien:

wie Karteikarten, Mindmap, Tabelle und kénnen
diese situationsgerecht einsetzen.

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
2.1.2 Eigenschaften in Bezug auf die Reinigung, 2.4 Lernstrategien 10 Lektionen

2.1.3

Sie erklaren fir vorgege-
bene Materialien die kor-
rekte Pflege. (K 2)

Materialbestimmung/ Erkennung und korrekte
Pflege der Materialien unter 2.1.2

2.4 Lernstrategien

Fachfrauen/Fachmé&nner kennen allgemeine Lern-
strategien:

wie Karteikarten, Mindmap, Tabelle und kénnen
diese situationsgerecht einsetzen.

3 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
2.1.8 Aufbauend auf den Grundséatzen der Hygiene 2.2 Qualitatsorientiertes Denken und Handeln 3 Lektionen
Sie erklaren die Regeln 6.3.2
der Hygiene bei der Rei- Fachfrauen/Fachméanner kénnen anhand von einer
nigung aller Raume. (K2) Hygienekonzept, Reinigungskonzept, Reini- selbst erstellten Checkliste die Massnahmen der

gungssystematik personlichen und der betrieblichen Hygiene in ihrem

Ausbildungsbetrieb tberprifen

(HACCP Thematisiert 2. LJ 4.3.6)

2.1.10 Arbeitssicherheit in der Reinigung 2.1 Arbeitstechnik 3 Lektionen

Sie erklaren die Vorga-
ben zur Arbeitssicherheit
und zum Gesundheits-
schutz (K2)

Ursachen von Unféllen
Unfallverhutung/ Gefahrensymbole
Ergonomie in der Reinigung
Kdrperhaltung
Arbeitsplatzgestaltung
Muskelarbeit

(Aufbauend auf den Grundlagen von 6.3.2)

Fachfrauen/Fachménner konnen Arbeitsanleitungen
fur verschiedene Reinigungsmethoden erstellen
und berticksichtigen dabei auch ergonomische
Hinweise.
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Berufsfachschule Basel

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Sie erklaren die Grund-
lagen der Reinigung und
Desinfektion. (K2)

Faktoren der Reinigung
Verschmutzungsarten
Mikroorganismen, Verbreitungswege

Fachfrauen/Fachménner kénnen Fachausdriicke
aus dem Bereich Reinigung verstehen und diese
anhand von Beispielen fachfremden Personen er-
klaren

3.3 Teamfahigkeit

Fachfrauen/Fachmé&nner kdnnen in Gruppen kon-
struktiv Auftrdge bearbeiten und anschliessend ihr
Verhalten reflektieren.

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
2.1.11 e Abfallkonzepte 5 Lektionen
Sie erklaren die Vorga- ¢ Nachhaltiges Handeln

ben der Abfalltrennung. e Abfalltrennung, Entsorgung, Recycling

(K2) e Piktogramme

2.1.13 Ziele der Reinigung 2.1 Arbeitstechnik 2 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Sie erklaren Kontrollin-
strumente zur Selbst-
und Fremdkontrolle. (K2)

e Checklisten
e Kontrollformulare
e Reparaturauftrage

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
2.1.14 Definition / Ziele und Unterschiede der Reini- 2.1 Arbeitstechnik 2 Lektionen
Sie erklaren Unterhalts-, | gungsarten
Zwischen-, Grundreini- Fachfrauen/Fachmanner kdénnen Fachausdriicke
gung und Desinfektion aus dem Bereich Reinigung verstehen und diese
aller Raume. (K2) anhand von Beispielen fachfremden Personen er-

klaren
2.1.19 (Grundlagen im HKB 5 zu behandeln) 2 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 3
Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fur die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 3: Ausfiuhren der Arbeiten im Waschekreislauf

Die Wascheversorgung umfasst Aufbereitung, Instandstellung und Bereitstellung der Betriebs- und der Privatwasche. Die Fachfrauen/Fachméanner
Hauswirtschaft sind sich bewusst, dass nur korrekt aufbereitete Wasche fur den Endverbraucher von Nutzen ist. Sie bertcksichtigen dabei die Ener-
gie- und Ressourceneffizienz, die 6konomischen sowie die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz.

Fachkompetenz

3.1 Betriebs- und Privatwasche schonend und hygienisch aufbereiten

Fachfrauen/Fachmé&nner Hauswirtschaft gewéhrleisten eine schonende, hygienische einwandfreie, prazise und effiziente Aufbereitung der Wasche.
Sie berlicksichtigen dabei dkologische, ergonomische Gesichtspunkte sowie die Vorgabe der Arbeitssicherheit.

Juni 2019/Team Hauswirtschaft Seite 21/120



Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz

2.1 Arbeitstechniken

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein
und beachten die Mdglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheit zu schitzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.3 Qualitatsorientiertes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen die Bedeutung der Qualitatssicherung in ihrem Betrieb. Sie handeln in allen ihnen zugeteilten Ar-
beitsbereichen entsprechend den vorgegebenen Anforderungen an die Qualitat.

2.10 Okologisches Verhalten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft beachten bei allen ihren Tétigkeiten die Richtlinien und Empfehlungen fir ein umwelt- und ressourcenscho-
nendes Arbeiten.

2.5. Lernstrategien

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft reflektieren ihr Lernverhalten. Sie passen es unterschiedlichen Aufgaben und Problemstellungen situativ an.
Die Lernstrategien, die sie anwenden, erméglichen ihnen effizientes und motiviertes Lernen und Arbeiten.

4.4 Lebenslanges Lernen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft sind sich bewusst, dass sie sich in einem Umfeld bewegen, das sich rasch veréndert. Sie sind bereit sich
laufend weiterzuentwickeln, sind offen fiir Neues und erhdhen damit ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

1. Lehrjahr 40 Lektionen
Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
3.1.1 ¢ Interner Waschekreislauf 2 Lektion

Sie zeigen den Arbeits- e Waschekreislauf mit externem Wascheser-

ablauf im Waschekreis- vice

lauf auf. (K2) e Waschekreislauf mit geleaster Wasche

e Schmutzzone
e Sauberzone

312 e Pflanzliche Naturfasern (Baumwolle, Lei- | 2.4 Lernstrategie 10 Lektionen
Sie erklaren die Eigen- nen)

schaften sowie die An- e Tierische Naturfasern (Wolle, Seide) Fachfrauen/Fachméanner kénnen eine passende
wendungsbereiche der e Cellulosische Chemiefasern Lerntechnik selbstandig anwenden.

Textilien. (K2) e Synthetische Chemiefasern
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

kreislauf

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen/
3.1.3 Pflegeetiketten: 2 Lektionen
Sie verstehen die Infor- )
mationen auf den Pfle- Symbole fir:
geetiketten und bestim- ¢ \I;\Ilsiiﬂ:eenn
B [ )
men d.le e Bigeln
materialgerechte Be- e Trocknen
handlung. (K3) e Arbeiten nach den Stationen im Wasche-
kreislauf
3.1.3 Pflegeetiketten: 4 Lektionen
Sie verstehen die Infor- )
mationen auf den Pfle- Symbole fir: o
geetiketten und bestim- ¢ SJZIeéEZEe”e Textilreinigung
. [ -

men

© d.|e ¢ Normalwaschgang
materialgerechte Be- « Schonwaschgang
handlung. (K3) e Normalwaschgang

e Schonwaschgang
e Arbeiten nach den Stationen im Wasche-

Juni 2019/Team Hauswirtschaft

Seite 24/120




Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Sie zeigen den Arbeits-
ablauf im Waschekreis-
lauf auf. (K2)

e Waschekreislauf mit externem Wascheser-
vice

o Waschekreislauf mit geleaster Wasche

e Schmutzzone

e Sauberzone

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
3.1.9 e Personliche, Betriebs- und Produktehygiene | 2.3 Qualitatsorientiertes Denken und Handeln 2 Lektionen
Sie erklaren die Hygiene- in der Schmutz- und Sauberzone
regeln im Waschekreis- Fachfrauen/Fac-hmarjner k()'nnen.das Einhalteq der
lauf. (K2) Hygienevorschriften in Inrem Betrieb anhand einer

Checkliste selbst tberprifen.
3.1.1 ¢ Interner Waschekreislauf 4 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
3.15 Aufgaben der Inhaltsstoffe: 2.5 Okologisches Verhalten 8 Lektionen
Sie erklaren die Eigen-
schaften sowie die An- e Waschaktive Substanzen (Tenside) Fachfrauen/Fachméanner kdénnen die Richtlinien
wendungsbereiche der ° Ent_héirte_r und Empfehlungen fur ein umweltbewusstes und
Wasch- und Wasch- . ElelChmlttd ressourcenschonendes Arbeiten am Beispiel der
. . o nzym i 5

hilfsmittel. (K2) - optischer Aufheller Anwendung von Waschmitteln erklaren

Waschmittel:

¢ Universalwaschmittel / Vollwaschmittel

o Kochwaschmittel

e Buntwaschmittel

o Feinwaschmittel

¢ Wollwaschmittel
3.1.13 Einsatz / Bedienung / Reinigung / Pflege: 7 Lektionen
Sie erklaren die Maschi-
nen und Gerite sowie e Waschautomaten (Extraktor)
deren Einsatzbereiche e Durchlademaschine / Waschstrasse
im Wischekreislauf. (K2) e Waschetrockner / Secomat

o Dampfbilgelstation

e Mange

e Finisher

e Faltmaschine
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Berufsfachschule Basel

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Sie erklaren die Unter-
schiede der Aufbereitung
von Betriebs- und Pri-
vatwasche in einem Be-
trieb. (K2)

sche

e Sortierung der Schmutzwasche

e Aufbereitungsart (z.B. Mangeln, Finis-
hen...)

¢ Qualitatsanforderungen

Leistungsziele Berufs- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
3.14 e Definition: Privatwasche und Betriebswa- 1 Lektion
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 4

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fur die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 4: Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus

Gesunde Ernahrung und adaquate Verpflegung in gepflegter Atmosphére sind fir die Lebensqualitat-von grosser Bedeutung.

Bei der Zusammenstellung von Menus sind neben allgemeinen Ern&dhrungsregeln auch spezifische Anforderungen an die Erndhrung fir unterschied-
liche Altersgruppen sowie Personen mit bestimmten Krankheiten zu beachten. Fertig- und Halbfertigprodukte sind wesentliche Komponenten bei der
Zubereitung von Gerichten.

Bei der Zubereitung von definierten Gerichten sowie bei der Arbeit im Speiseverteilsystem und in der Abwaschorganisation ist es wichtig, dass die
gesetzlichen Vorschriften zur Lebensmittelhygiene, zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz, im Besonderen die Qualitatssicherungs- und
Hygienevorschriften des jeweiligen Betriebs, bertcksichtigt werden. Um die Aufgaben effizient verrichten zu kdnnen, ist von Bedeutung, dass die
Fachfrauen/ Fachméanner Hauswirtschaft mit den verfigbaren Maschinen und Geraten fachgerecht arbeiten.

Gesichtspunkte der Energie- und Ressourceneffizienz spielen in der gesamten Nahrungszubereitung, von der Herstellung und Beschaffung von
Frischprodukten bis zur Reinigung der Maschinen und Gerate, eine Ubergeordnete Rolle.

Handlungskompetenz 4.1: Mends fur eine gesunde Erndhrung zusammenstellen

Bei der Zusammenstellung und Beurteilung einer kundengerechten Ernahrung beachten die Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft die Regeln ei-
ner gesunden Ernahrung mit Einbezug von saisongerechten und standortsnahen Produkten.

Handlungskompetenz 4.2: Gerichte geméss Vorgaben zubereiten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft bereiten Gerichte geméss den gesetzlichen und betrieblichen Vorgaben zu.

Handlungskompetenz 4.4: Prozesse in der Abwaschorganisation gewahrleisten

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft gewéhrleisten eine hygienisch einwandfreie und effiziente Abwaschorganisation. Dabei bertcksichtigen sie
Okologische und ergonomische Gesichtspunkte.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz

2.1 Arbeitstechniken

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein
und beachten die Mdglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheit zu schiitzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.8 Prasentationstechniken

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen und beherrschen die Prasentationstechniken und -medien und setzen diese situationsgerecht ein zu

Gunsten des Unternehmens und der Hauswirtschaft.
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Berufsfachschule Basel

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Leistungsziele Be-
rufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lekti-
onen

4.2.8

Sie erklaren die Regeln
der Hygiene bei der Zu-
bereitung von Gerichten.
(K2)

Hygieneregeln:

e personliche Hygiene
e Betriebshygiene
e Produktehygiene

(Aufbauend auf den Grundséatzen HKB
6.3.2)

2.1 Arbeitstechnik

Fachfrauen/Fachménner kbnnen zu einer
selbergewahlten betrieblichen Situation selb-
standig eine Checkliste zu

a) Personliche Hygiene
oder

b) Betriebshygiene
oder

c) Produktehygiene erstellen.

2 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Be- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lekti-
rufsfachschule onen
4.4.8 Maogliche Abfalle in der Abwaschkiiche und 2.8 Prasentationstechnik 2 Lektionen
Sie erklaren die Regeln deren sinnvolle Trennung _
der Abfallentsorgung und Fachfrauen/Fachmé&nner kdnnen ein Plakat
deren Bedeutung. (K2) gemass Formatierungsvorlage zu zweit an-
o ) sprechend gestalten.

Beispiele aus der Praxis

Abfalle:

e Sortieren

e Verwerten -> (Recycling)

e Vernichten -> (Verbrennen)
4.1.3 Lebensmittelpyramide der schweizerischen 2.8 Prasentationstechnik 2 Lektionen

Sie erklaren die Le-
bensmittelpyramide. (K2)

Gesellschatft fur Ernahrung:

e Sinn und Zweck der Darstellung in Pyrami-
denform

¢ Anforderungen an eine gesunde Erndhrung

(Portionengrossen, Tagesbedarf, Wochen-
bedarf)

Fachfrauen/Fachméanner kénnen ein Plakat
gemass Formatierungsvorlage selbstandig zu
zweit ansprechend und aussagekraftig gestal-
ten
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Be- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lekti-
rufsfachschule onen
4.1.1 Unterschiede Nahrungsmittel, Nahrstoffe und 2 Lektionen

Sie charakterisieren die Nahrungsmittelgruppen
einzelnen Nahrungsmit-
telgruppen mittels der

Nahrstoffe. (K2) zuordnen:

Nahrungsmittel den Nahrungsmittelgruppen

e Wasser / zuckerfreie Getranke

e Gemiuse und Frichte

o Getreideprodukte, Kartoffeln, Hilsenfriich-
te

e Milch und Milchprodukte, Fleisch, Fisch,
Eier, Hulsenfriichte

e Fette, Ole, Niisse

o Genussprodukte, Siisses, Salziges, Alko-

hol
4.1.2 e Makronahrstoffe und deren Aufgaben im 8 Lektionen
Sie erklaren die Aufga- Korper (Fette, Kohlenhydrate und Proteine)

ben der Néahrstoffe. (K2) ¢ Mikronahrstoffe und deren Aufgaben im
Kdrper (Vitamine, Mineralstoffe)

e Wasser

e Nahrungsfasern
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Be- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lekti-
rufsfachschule onen
4.1.8 Deklaration der Nahrungsmittel 2.5 Okologisches Verhalten 4 Lektionen

Sie erklaren den Einsatz

der Lebensmittel auf- e Nahrwert kcal / Joule Fachfrauen/Fachméanner kénnen umwelt- und
grund der Inhaltsdeklara- | ® Anbaumethode: Konventionell, IP, Bio ressourcenschonendes Arbeiten in ihrem Be-
tion und der Nahrwerte. e Allergien, Intoleranz (Gluten, Lactose) trieb im Bereich Gastronomie begriinden.
(K2) e E-Nummern
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 5
Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fir die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 5: Ausfiihren administrativer Arbeiten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen die Betriebsorganisation, die notig ist fir das reibungslose Funktionieren der hauswirtschaftlichen
Arbeiten.

Sie fuhren in all ihren Tatigkeitsbereichen administrative Arbeiten aus. Diese Arbeiten sind ein Teil der Qualitatssicherung.

Das sorgfaltige Erfassen von Daten und Informationen ist unabdingbar.

Auf den bestehenden Office-Kenntnissen aufbauen und vertiefen (Word, Excel, PowerPoint)

Fachkompetenz

Handlungskompetenz 5.3: administrative Arbeiten verrichten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft verrichten administrative Aufgaben sorgfaltig und effizient.

Uberfachliche Kompetenz

2.1 Arbeitstechniken

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein
und beachten die Mdglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheit zu schiitzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.11 Wirtschaftliches Handeln

Wirtschaftliches Handeln ist die Basis fir den unternehmerischen Erfolg. Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft gehen kostenbewusst mit Rohstof-
fen und Materialien, Geréaten, Anlagen und Einrichtungen um. Sie verrichten die ihnen gestellten Aufgaben effizient und sicher.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lek-
fachschule tionen
531 e Ziele/Einsatz der Dokumente 2 Lektionen
Sie erstellen mittels PC e Unterschiede/ Form / Inhalte/ Sprache/ Zei-
Arbeitsprozesse, Check- chenerklarung
lare. (K3)
5.3.2 e Ziele/Einsatz der Dokumente 2.1 Arbeitstechnik 9 Lektionen
Sie verfassen am PC e Unterschiede/ Form/ Dar-stellung/ ) ) _ )
Geschaftsdokumente Schrift/Inhalte/Sprache/Stil Fachfrauen/Fachménner kénnen zu einer gewahl-
anhand von Vorgaben o Begleitbrief, Begleitinfo, Ubermittlungszettel | ten Aufgabe
e Formulare
und Vorlagen. (K5) o Reparaturauftrag, Gesprachsnotiz, a) ein Word-Dokument erstellen (Begleitbrief,
e Telefonnotiz Dokumentenablage (manuell Quittung, Checkliste, ...)
und elektronisch), Ordnungssysteme, Ord- b) eine excel-Tabelle erstellen
nungsarten
Fachfrauen/Fachménner kdnnen zu einer selbst-
gewahlten betrieblichen Aufgabe im Word ein Do-
kument erstellen
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Berufsfachschule Basel

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Leistungsziele Berufs-
fachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lek-
tionen

5.6.1
Sie erklaren die Zah-
lungsmethoden. (K2)

e Personenbezogene und personenunab-
hangige Zahlungsmethoden

e Barzahlung

e Bargeldloser Zahlungsverkehr / Bargeldlo-
se Zahlung (Debit / Kredit)

> Kreditkarten
> EC-, Postcards
> Cash Karten

Weitere Zahlungsmethoden intern im Betrieb:

Bon Zahlung

Jetons

Kombinierte Datentrager
Pauschalabzug pro Monat

VVVY

2.6 Wirtschaftliches Handeln

Fachfrauen/Fachménner kénnen die betrieblichen
Zahlungsmittel vergleichen und deren Einsatz im
eigenen Betrieb begriinden.

6 Lektionen

5.6.3
Sie erstellen Abrechnun-
gen mittels PC. (K3)

e Einfache Abrechnungen fir erbrachte
Dienstleistungen (z.B. Apéro, Waschservice,
Wascheinstandstellung, Konsumation in der
Cafeteria,...)

¢ Interne Rechnung

e Quittung, MwSt. Verrechnung

2.1 Arbeitstechniken

Fachfrauen/Fachmé&nner kdnnen Ordnungssystem
und Ablage - System erklaren und anwenden.

3 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 6

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fir die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 6: Fordern der eigenen Gesundheit und Unterstiitzen der Kundinnen und Kunden

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft arbeiten haufig in Institutionen des Gesundheits- und Sozialbereiches, in denen sie oft in Kontakt kommen
mit Personen, die Unterstiitzung bendtigen. Dabei ist die Einschatzung deren Befindens wichtig.

Die Einschatzung der eigenen Personlichkeit und die Beurteilung der eigenen Mdglichkeiten und Grenzen fihren zu einem offenen und sicheren
Auftreten.

Bei der Arbeit im interdisziplinaren Team ist prazises Handeln im eigenen Verantwortungsbereich ebenso wichtig wie Kenntnisse der Fachsprache
der Berufsgruppen im Umfeld.

Bei allen Arbeiten muss der eigenen psychischen und physischen Gesundheit Beachtung geschenkt werden.

Fachkompetenz

Handlungskompetenz 6.1: sich der eigenen Persdnlichkeit bewusst sein und entsprechend handeln

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft sind sich ihrer eigenen Personlichkeit, Mdglichkeiten und Grenzen bewusst.

Handlungskompetenz 6.3: physische und psychische Gesundheit beachten und Arbeitssicherheit gewahrleisten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft pflegen fur ihre psychische und physische Gesundheit.

Handlungskompetenz 6.5: in Notfallsituationen korrekt handeln

Fachfrauen/Fachmé&nner handeln in Notfallsituationen korrekt.
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Uberfachliche Kompetenz

2.2 Prozessorientiertes, vernetztes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft kennen und verwenden Methoden, die es ihnen moglich machen, ihre Téatigkeiten in Ubereinstimmung mit
anderen Aktivitaten innerhalb des Betriebs zu sehen. Sie sind sich der Auswirkungen ihrer Arbeit auf alle beteiligten Personen sowie auf den Erfolg
des Unternehmens bewusst und handeln entsprechend.

2.5. Lernstrategien

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft reflektieren ihr Lernverhalten. Sie passen es unterschiedlichen Aufgaben und Problemstellungen situativ an.
Die Lernstrategien, die sie anwenden, erméglichen ihnen effizientes und motiviertes Lernen und Arbeiten.

2.9 Transfervermogen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft nehmen Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen verschiedenen Betrieben wahr. Sie reflektieren Un-
terschiede und sind fahig, ihre eigenen Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken der jeweiligen Betriebsorganisation anzupassen.

3.2 Konfliktfahigkeit

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft stehen fur ihr Anliegen ein, argumentieren sachlich und helfen mit, konstruktive Lésungen zu finden.

4.1 Eigenverantwortliches Handeln

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft sind mitverantwortlich fur die betrieblichen Ablaufe. Entsprechend sind sie bereit, im Rahmen ihrer Kompe-

tenzen, Entscheide zu treffen und Verantwortung fiir inr Handeln zu Gbernehmen.
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Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
6.1.1 ¢ Handlungskompetenzen 2.9 Transfervermogen 8 Lektionen
Sie reflektieren eigene e Standortbestimmung: Zum Beispiel:

Starken und Schwichen | ¢ Eigene Grenzen erkennen Fachfrauen/Fachméanner kdnnen Stéarken und

und zeigen diese anhand | ® Eigene Starken und Schwachen verstehen | Schwachen ihres Lern- und Sozialverhaltens ein-

von Beispielen auf. (K4) (psychische, physische, und soziale Ge- schatzen.

sundheit miteinbeziehen)

6.1.2 e Selbst- und Fremdeinschatzung 2.9 Transfervermogen 3 Lektionen
Sie schatzen ihre Fahig- | e Zielsetzungen formulieren Zielvereinbarun-

keiten mit Hilfe geeigne- gen (Uberprifung im 3. Lehrjahr) Fachfrauen/Fachmanner kénnen Starken und

ter Instrumente ein. (K4) Schwachen ihres Lern- und Sozialverhaltens ein-

schéatzen und aus der Einschatzung gewonnenen
Schliisse umsetzen.

6.1.3 Umsetzungsmadglichkeiten im Ausbildungsbe- 2 Lektionen
Sie erklaren, mit welchen | trieb:
Massnahmen sie ihre
Starken zur Geltung

bringen kénnen. (K2)

Massnahmenkatalog als Grundlage (Lernpart-
nerschaft, Austausch mit Bildungsverantwortli-
chen, ...)
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
6.1.4 Umsetzungsmadglichkeiten im Ausbildungsbe- 2 Lektionen
Sie erklaren, mit welchen | trieb: Massnahmenkatalog als Grundlage

Massnahmen sie die (Lernpartnerschaft, Austausch mit Bildungsver-

Auswirkungen von eige- | antwortlichen)
nen Schwéachen reduzie-
ren konnen. (K2)

6.1.5 Umgang mit Anforderungsprofil: 3.2 Konfliktfahigkeit 5 Lektionen
Sie schatzen die aus der

eigenen Personlichkeit e Uberforderung, HiI_fe hole_n Fachfrauen/Fachmanner kénnen Formen und Ver-
resultierenden Hand- o Er?terforderung, Hilfe anbieten fahren konstruktiver Konfliktbearbeitung anwenden
" . . [ ]
Iungsmogl_lchkelten und - . S;seess Fachfrauen/Fachménner kénnen die von der Schule
grenzen ein. (K4) e Mobbing bereitgestellten Hilfen nutzen und Instrumente zur
¢ Konfliktmanagement (vergleich HKB 1) gewaltfreien Konfliktldsung akzeptieren.
e Starken einsetzen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
6.3.2 Gesetzliche / fachliche Grundlagen: 2.9 Transfervermdgen 10 Lektionen
Sie erklaren die Mass- _ _

nahmen zur Arbeitssi- e Definition Gesundheit/Krankheit Fachfrauen/Fachméanner reflektieren das eigene Ver-

cherheit und zum Ge- e Arbeitssicherheit (Suva) halten beziiglich Arbeitssicherheit im Betrieb und der
sundheitsschutz inkl. o Hygiene ( persotnliche , betriebliche und personlichen Gesundheit.

Produkte-Hygiene)

personlicher Hygiene. ¢ Gesundheitsschutz (Ergonomie, Melde-

(K2) pflicht bei ansteckenden Krankheiten, per-
sonlicher Schutz, PSA) Fachfrauen/Fachmanner kbnnen Massnahmen zum
e Jugendschutz (Sucht...) Gesundheitsschutz formulieren.

¢ Gefahrensymbole
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Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
6.5.1 » Allgemeines Verhalten in Notfallsituationen | 2.2 Prozessorientiertes Handeln 8 Lektionen
Sie beschreiben die
Massnahmen der Ersten _ ) Fachfrauen/Fachménner verhalten sich in Notsituatio-
Hilfe. (K2) > Schnitt- und Brandverletzungen, Schir- | nen prozessorientiert, handeln strukturiert und gehen
fungen nach dem Ampelschema vor.
» Insektenstiche
» Schock
» Vergiftungen / Allergien
» Elektroverletzungen
» Stirze
¢ Hausapotheke, Umgang mit Medikamenten
6.5.2 Fallbeispiele 2.4 Lernstrategien 2 Lektionen
Sie beschreiben Notfall- Fachfrauen/Fachménner kénnen die Ergebnisse in
situationen. (K2) unterschiedlichen Darstellungsformen wie Plakat,
Mindmap, Bericht, Referat aufbereiten und anderen
verstandlich naher bringen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
6.5.1 e Allgemeines Verhalten in Notfallsituationen | 2.2 Prozessorientiertes Handeln/ Eigenverantwort- | 8 Lektionen
Sie beschreiben die liches Handeln
Massnahmen der Ersten _ )
Hilfe. (K2) » Schnitt- und Brandverletzungen, Schir- | Fachfrauen/Fachméanner kénnen anhand von Rollen-
5 ‘;Uhglftn ich spielen Notfallsituationen einschatzen und analysieren
nsektenstiche
und nach dem Ampelschema korrekt vorgehen.
» Schock P g
» Vergiftungen / Allergien
> Elektroverletzungen
» Stilrze
¢ Hausapotheke, Umgang mit Medikamenten
6.1.5 Umgang mit Anforderungsprofil: Belastbarkeit / Eigenverantwortliches Handeln 5 Lektionen
Sie schatzen die aus der . ) )
eigenen Personlichkeit e Uberforderung, HiI_fe holep Fachfrauen/Fachméanner kbnnep ihre pers()'nllch_en
resultierenden Hand- . Un_terforderung, Hilfe anbieten Stressoren aufgrund der kérperlichen und psychi-
lungsméglichkeiten und - | ° glse schen Symptoﬂm.e erkennen gnd konnen Massnahmen
grenzen ein. (K4) : M(;f)i?ng zu deren Bewaltigung formulieren.
o Konfliktmanagement (vergleich HKB 1)
e Starken einsetzen
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Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 1

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fur die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 1: Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Kundinnen und Kunden aus unterschiedlichen Kulturen sind willkommen, auf ihre Bedurfnisse wird respektvoll eingegangen. Die Atmosphare in einem
Betrieb wird durch das Auftreten der Mitarbeitenden wesentlich beeinflusst. Das Verhalten gegeniber Kundinnen und Kunden sowie der Umgang im
Team spielen eine grosse Rolle. Es ist wichtig, das Betriebsleitbild umzusetzen.

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft empfangen, beraten und bedienen Kundinnen und Kunden kompetent. Fir diese und fiir den Betrieb ist da-
bei ein gutes und situationsgerechtes Marketing sehr wichtig. Der Situation entsprechend gedeckte und dekorierte Tische tragen zur Lebensfreude
der Kundinnen und Kunden bei.

Im Jahresablauf gestaltete Feste und Anlasse bringen willkommene Abwechslung. Der Erfolg dieser Anlasse hangt von einer einwandfreien Organisa-
tion und Durchfuhrung ab.

Fachkompetenz

1.2: sachlich, respektvoll und wertschatzend kommunizieren

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kommunizieren sachlich, respektvoll und wertschatzend.

1.3: Kundinnen und Kunden kompetent beraten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft beraten Kundinnen und Kunden entsprechend dem Angebot.

1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfihren

Fachfrauen/Fachmé&nner Hauswirtschaft verrichten servicearbeiten und kundenorientiert.
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Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz

3.1 Kommunikationsfahigkeit

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen sie Kommunikationsregeln und wenden sie an. Sie tragen mit zu einer offenen und freundlichen At-
mosphéare im Haus. Sie halten sich an sie betriebliche Schweigeplicht.

3.2 Konfliktfahigkeit

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft stehen fir ihre Anliegen ein, argumentieren sachlich und helfen mit, konstruktive Lésungen zu finden.
3.3 Teamfahigkeit

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft sind fahig in interdisziplindren Teams zu arbeiten.

4.3. Umgangsformen

Fachfrauen/ Fachménner Hauswirtschaft kennen die Regeln der Umgangsformen und wenden sie an.

Sie verhalten sich zuverlassig, héflich, einfihlsam.
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2 Leh rj ahr 40 Lektionen
Leistungsziele Berufs- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
1.2.6 ¢ Regeln der Zusammenarbeit 3.3 Teamfahigkeit 4 Lektionen
Sie erklaren die entschei- | o Selbstreflexion ) _ o
denden Faktoren eines e Unterschied Team und Arbeitsgruppe Fachfrauen / Fachmgnner vergle'lchen die eigenen
gut funktionierenden e Teambildung anhand von einem Modells Praxiserfahrungen mit der Theorie zur Zusammen-
Teams. (K2) e Beispiele aus dem Arbeitsalltag (Nahtstellen | arbeit.

in der Hauswirtschaft)
1.2.8 Drei Konfliktlbsungsmethoden: 3.2 Konfliktfahigkeit 7 Lektionen
Sie erklaren Konfliktlo- _ _
sungsmethoden fir ver- e Gewinner-Gewinner Fachfrauen / Fachmanner wenden die Konfliktlo-
schiedene Situationen. e Gewinner-Verlierer sungsmethode anhand eines Rollenspiels an.

e Verlierer-Verlierer
(K2)

Mogliches Vorgehen bei Konfliktlsungsmetho-
den
e Ausloser
o Dienstwege / Organigramm (siehe 2. LJ
5.1.1)

o Gespréach

e LoOsungswege

e LoOsung

e Feedback
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufs- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
131 Aufbau der klassischen Menifolge 6 Lektionen
Sie nennen die definierten _
Fachausdriicke der Me- * kalte Vorspeise
nilkomponenten. (K1) * warme Vorspeise

e Hauptgang

e Zwischengang

e Dessert

Beispiele aus dem Berufsalltag:

Mentikomponenten erklaren, z.B.:

e Saltimbocca,

o Kartoffelgaletten

o Mischgemise usw.
1.2.2 Fallbeispiele / Rollenspiele 3.1 Kommunikationsfahigkeit 3 Lektionen
Sie wenden die Regeln - ) _
der verbalen und nonver- Kommunikationsstile (nach Schulz von Thun) Fachfrauen / Fachménner wenden die Regeln der

ot Kommunikation bei einem Beratungsgesprach zur
?I?;n Kommunikation an. Beratungsgesprache auf den Grundlagen des Menubestellung an.
1. Lehrjahrs; 1.2.1
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Leistungsziele Berufs- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene
fachschule Lektionen
155 Grundlage 1.Lehrjahr ; 6.3.2 2 Lektionen
Sie beschreiben die Vor-
gaben zur Arbeitssicher- e Regeln der Arbeitssicherheit im Service
heit und Hygiene (K2) e Hygienevorschriften als Servicefachkraft

e Ergonomie und Arbeitsplatzgestaltung
1.2.3 e Definition der Schweigepflicht 3 Lektionen
Sie erklaren die Wichtig- e Lehrvertragsbedingung und Schweigepflicht
keit der Schweigepflicht. e Auswirkungen von Nichteinhalten der
(K2) Schweigepflicht

o Berufe, die der Schweigepflicht unterstehen

(Gesetzestexte geméss OR)

e Dauer der Schweigepflicht

e Anonymisierte Beispiele aus dem Betrieb
1.2.2 Fallbeispiele / Rollenspiele 3 Lektionen
Sie wenden die Regeln
der verbalen und nonver- Kommunikationsstile (nach Schulz von Thun)
balen Kommunikation an. Beratungsgesprache auf den Grundlagen des
(K3) 1. Lehrjahrs; 1.2.1
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Leistun iele Berufs- . . mpfohlen
fzf(;f\suchislzle € Beruts Inhalte Uberfachliche Kompetenzen iekﬁigneen €
1.7.2 Grundlage: Bedurfnisanalyse / Bedurfnispyra- 2 Lektionen
Sie zeigen die Kundenbe- mide nach Maslow
durfnisse auf. (K2)
1.2.4 ¢ Ethische und moralische Verhaltensregeln 4.3 Umgangsformen 6 Lektionen
Sie erklaren die Verhal- und Umgangsformen (Knigge) der verschie- _
tensregeln und Umgangs- denen Altersgruppen erkléaren Fachfrauen / Fachménner vergleichen ohne Wertung
formen im westlichen Kul- | ® Brauche, Traditionen, Rituale der westlichen | die persdnlichen Umgangsformen im privaten Um-
turkreis. (K2) Kultur in der Familie und im Betrieb feld und im Betrieb mit den allgemeingiiltigen Um-
gangsformen der westlichen Kultur.
1.2.5 Verhaltens- und Kulturregeln der drei Weltreli- 4 Lektionen
Sie erklaren die Verhal- gionen (in Bezug auf Feste, Traditionen,
tensregeln der definierten Essen und Trinken, Bekleidung, Beziehung
Kulturkreise. (K2) zwischen Mann und Frau, Tod, weitere Be-
sonderheiten):

e Christentum

e Judentum

e |slam
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EFZ Handlungskompetenzbereich 2

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fur die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 2: Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen

Menschen sollen sich in der Umgebung, in der sie wohnen oder sich aufhalten, wohlftihlen. Ansprechend gestaltete und gut unterhaltene Raume
tragen dazu bei. Bei der Reinigung der Raume und Einrichtungen spielen hygienische Kriterien sowie die Energie- und Ressourceneffizienz eine
Ubergeordnete Rolle. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden und die Reinigung effizient verrichten zu kénnen, sind Kenntnisse der Materialien
und der Reinigungsprozesse sowie eine prazise Arbeitsweise unabdingbar.

Fachkompetenz

2.1: Reinigung materialgerecht, hygienisch einwandfrei, effizient und 6kologisch ausfihren

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft gewahrleisten eine materialgerechte, hygienisch einwandfreie und effiziente Reinigung der Raume und Ein-
richtungen. Sie bertcksichtigen dabei 6kologische und ergonomische Kriterien sowie die Vorgaben der Arbeitssicherheit.

2.3: Instruktionen planen und durchfihren

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft instruieren ihnen zugeteilte Personen so, dass die Reinigungsprozesse reibungslos ablaufen.

2.3: Instruktionen planen und durchfihren

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft instruieren ihnen zugeteilte Personen so, dass die Reinigungsprozesse reibungslos ablaufen.

Uberfachliche Kompetenz
2.1 Arbeitstechniken
Fachfrauen/Fachmé&nner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein

und beachten die Mdglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheit zu schitzen. Sie bewerten und
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kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.8 Prasentationstechnik

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen und beherrschen die Prasentationstechniken und -medien und setzen diese situationsgerecht ein zu
Gunsten des Unternehmens und der Hauswirtschaft.

2.10 Okologisches Verhalten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft beachten bei allen Tatigkeiten die Richtlinien und Empfehlungen fir ein Umwelt- und ressourcenschonen-

des Verhalten.
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2. Lehrjahr

40 Lektionen

Leistungsziele Berufs-

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-

Sie erklaren die 6kono-
mischen und 6kologi-
schen Aspekte der Rei-
nigungs- und
Pflegemittel. (K2)

e Nachhaltigkeit, Auswirkung auf das Unter-
nehmen

e Dosierung (Dosierhilfen, manuelle und
vollautomatische Dosierung)

¢ Mengenverhdltnis berechnen

Fachfrauen / Fachménner kbnnen aufgrund
einer vorgegebenen Praxissituation das Rei-
nigungsmittel auswahlen, begriinden und kor-
rekt dosieren

fachschule nen

2.14 e Repetition Behandlungsmittel von 2. Sem 6 Lektionen
Sie erklaren die sicher- e pH Wert

heitsrelevanten Eigen- Reinigungsmittel: sauer, alkalisch, neutral,

schaften sowie die An- Lésungsmittelhaltig, Spezialreiniger

wendungsbereiche der * Hauptinhaltsstoffe

Reinigungs-, Pflege- und

Desinfektionsmittel. (K2)

2.15 Definition der Begriffe 2.10 Okologisches Verhalten 2 Lektionen
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Leistungsziele Berufs-

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-

Reinigungsmethoden,
Reinigungssysteme und
Reinigungsarten. (K2)

tes Material, Gerate und Maschinen (Ein-
scheibenmaschine, Scheuersaugmaschinen,
Teppichreinigungsmaschinen, Nasssauger)

Reinigungsarten

Reinigung wahrend Nutzungsphase

Reinigungssysteme

Schutzbehandlungen fir

Zwischenreinigung

Grundreinigung

fachschule nen

211 Reinigungsmethoden fur 12 Lektionen
Sie erklaren folgende

Fachbegriffe: ¢ haftende Verschmutzung inklusive benétig-

2.1.2

Sie erklaren die Eigen-
schaften von vorgegebe-
nen Materialien. (K2)

Eigenschaften in Bezug auf die Reinigung,
Verwendung

Textilen/nichttextilen Bodenbeléage (Stein,
Keramische Materialien, holz-, korkhaltig,
Kunststoffe)

Wande und Decken

12 Lektionen
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Sie planen die Instruktio-
nen zu Reinigungsme-
thoden. (K3)

und erklaren, nacharbeiten und erklaren las-
sen, eindben lassen, kontrollieren und korri-
gieren

¢ Einsatz von Hilfsmitteln: Arbeitsprozess,
Arbeitsbeschrieb, Arbeitsrapport, Checkliste,
Kontrollliste

e Unterhaltsreinigung, Zwischenreinigung

Fachfrauen / Fachmanner kdnnen eine Kolle-
gin zu einer vorgegebenen Reinigungsmetho-
de instruieren

2.8 Prasentationstechnik

Fachfrauen / Fachmanner dokumentieren die
4-Schritt-Methode in einem Film

Leistungsziele Berufs- | Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektio-
fachschule nen

2.1.3 Materialbestimmung/ Erkennung und korrekte 3 Lektionen

Sie erklaren fur vorgege- | Pflege der Materialien unter 2.1.2

bene Materialien die kor-

rekte Pflege. (K 2)

2.3.2 e 4 Schritt-Methode: Vorbereitung, vorzeigen | 2.1 Arbeitstechnik 5 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 3
Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fur die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 3: Ausfiihren der Arbeiten im Waschekreislauf

Die Wascheversorgung umfasst Aufbereitung, Instandstellung und Bereitstellung der Betriebs- und der Privatwésche. Die Fachfrauen/Fachmanner
Hauswirtschaft sind sich bewusst, dass nur korrekt aufbereitete Wasche fur den Endverbraucher von Nutzen ist. Sie berlcksichtigen dabei die Ener-
gie- und Ressourceneffizienz, die 6konomischen sowie die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz.

Fachkompetenz

3.1: Betriebs- und Privatwasche schonend und hygienisch aufbereiten

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft gewéhrleisten eine schonende, hygienisch einwandfreie, prazise und effiziente Aufbereitung der Wasche.
Sie berlcksichtigen dabei 6kologische, ergonomische Gesichtspunkte sowie die Vorgaben der Arbeitssicherheit.

3.2: Textilien instand stellen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft gewahrleisten eine 6konomisch vertretbare und effiziente Instandstellung von Textilien.
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Uberfachliche Kompetenz
2.1 Arbeitstechniken
Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein

und beachten die Mdglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheit zu schitzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.3 Qualitatsorientiertes Denken und Handeln
Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen die Bedeutung der Qualitatssicherung in ihrem Betrieb. Sie handeln in allen ihnen zugeteilten Ar-

beitsbereichen entsprechend den vorgegebenen Anforderungen an die Qualitét.

2.5 Lernstrategien

Fachfrauen /Fachméanner Hauswirtschaft reflektieren ihr Lernverhalten. Sie passen es unterschiedlichen Aufgaben und Problemstellungen situativ
an. Die Lernstrategien, die sie anwenden, ermdglichen ihnen effizientes und motiviertes Lernen und Arbeiten.

2.10 Okologisches Verhalten
Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft beachten bei allen ihren Tatigkeiten die Richtlinien und Empfehlungen fiir ein umwelt- und ressourcenscho-

nendes Arbeiten.
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2. Lehrjahr

40 Lektionen

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

3.1.2 ¢ Funktionelle Fasern, Mischfasern 2.5 Lernstrategie 4 Lektionen
Sie erklaren die Eigenschaf- | e Ausrlstungen, Veredelungen (imprég- ) ) _
ten sowie die Anwendungs- nieren, sanforisieren, bugelfrei, merze- Fachfrauen / Fachméanner kénnen eine pas-
bereiche der Textilien. (K2) risieren, appretieren, antimikrobiell, an- | sende Lerntechnik selbsténdig anwenden.

tiflamm)

e Unterschiede Gewebe- und Maschen-

ware (Pflege)
3.1.3 e Arbeiten nach den Stationen im Wa- 2 Lektionen
Sie verstehen die Informatio- schekreislauf (Flottenverhaltnis, Bad-
nen auf den Pflegeetiketten verfahren, Restfeuchte, cool down,
und bestimmen die material- Wet-clean)
gerechte Behandlung. (K3)
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Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

3.1.7 Aufbauend auf den Grundlagen aus 3.1.2. 2 Lektionen
Sie erklaren die Wahl der und 3.1.5.
optimalen Wasch- und
Waschbhilfsmittel fiir bestimm-
te Textilien u-nd begriinden Praxisbeispiele
den Entscheid.(K6)
Repetition Inhaltsstoffe
3.1.6 Vor- und Nachteile bei der Anwendung 2 Lektionen

Sie erklaren die 6konomi-
schen und 6kologischen As-
pekte der Wasch- und
Waschhilfsmittel. (K2)

von Inhaltsstoffen

¢ Waschmittelangebot
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

3.15

Sie erklaren die Eigenschaften
sowie die Anwendungsberei-
che der Wasch- und Wasch-
hilfsmittel. (K2)

Waschhilfsmittel:

e Vorbehandlungsmittel (Detachier-
set)

¢ Nachbehandlungsmittel (Weichspu-
ler, Starken)

e Baukastensystem

4 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

3.1.12 Manuelle und automatische Dosierung 2.10 okologisches Verhalten 2 Lektionen
Sie erklaren, welche Fakto- .
ren eine skologische und e \Wasserharte Fachfrauen / Fachménner kénnen die Fakto-
skonomische Dosierung be- e Maschinengrdsse / Beladungsmenge | ren, die eine 6kologische Dosierung beeinflus-
einflussen. (K2) . \g/\::;chprogramme/Verschmutzungs- sen, erklaren
e Angaben des Waschmittelherstellers
3.1.3 e Arbeiten nach den Stationen im Wéa- 2 Lektionen

Sie verstehen die Informatio-
nen auf den Pflegeetiketten
und bestimmen die material-
gerechte Behandlung. (K3)

schekreislauf: Spezialwdsche, Vorhan-
ge, Duvets
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Be-

empfohlene Lektio-

Inhalte Uberfachliche Kompetenzen
rufsfachschule nen
3.1.11 e Ursachen von Unféllen 2.1 Arbeitstechnik 2 Lektionen
Sie beschreiben die | ¢ Umgang mit Waschmitteln, Wasch- ) )
Vorgaben der Ar- hilfsmitteln, Maschinen und Gerate Fachfrauen / Fachmé&nner kdnnen aus dem

der Wascherei

Korperhaltung / Ergonomie
Arbeitsplatzgestaltung

Schutz vor Mikroorganismen
(Aufbauend auf den Grundlagen von
6.3.2)

beitssicherheit und
Gesundheitsschut-
zes. (K2)

betrieblichen Alltag Massnahmen zum Ge-
sundheitsschutz und zur Arbeitssicherheit for-
mulieren und diese in einer Checkliste festhal-
ten.

Sie kdénnen betriebliche Ablaufe aufgrund der
erstellten Checkliste kontrollieren

Juni 2019/Team Hauswirtschaft

Seite 61/120



Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

3.21

Sie erklaren die Techniken
einer 6konomisch vertretba-
ren und effizienten In-
standstellung von Textilien.
(K2)

Handhabung Néahmaschine

Anhand von praktischen Einfihrungen /
Ausfuhrungen / Demonstrationen:

Ausbessern:

Waschesaum

Kleidersaum / Konfektionssaum
Einfache Naht

Reissverschluss

Flicken mit der Bogennaht (Risse,
Dreiangel, kleine Locher, Saumkanten)
o Aufgesetzte Taschen / aufgesetzter
Flick

Ersetzen:

o Knopf

e Druckknopf (zum Stanzen und von
Hand)

e Klettverschluss

¢ Bindebandel

e Aufhénger
Waschekennzeichnung, Patchen

2.3 Qualitatsorientiertes Denken und Han-
deln

Fachfrauen / Fachmanner kdnnen anhand
einer Checkliste die Ausfuhrungen ihrer prak-
tischen Arbeiten beurteilen.

18 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 4

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fur die Berufsfachschule
Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 4: Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus

Gesunde Ernahrung und adaquate Verpflegung in gepflegter Atmosphére sind fir die Lebensqualitat-von grosser Bedeutung.

Bei der Zusammenstellung von Menus sind neben allgemeinen Ern&hrungsregeln auch spezifische Anforderungen an die Erndhrung fir unter-
schiedliche Altersgruppen sowie Personen mit bestimmten Krankheiten zu beachten. Fertig- und Halbfertigprodukte sind wesentliche Kompo-
nenten bei der Zubereitung von Gerichten.

Bei der Zubereitung von definierten Gerichten sowie bei der Arbeit im Speiseverteilsystem und in der Abwaschorganisation ist es wichtig, dass
die gesetzlichen Vorschriften zur Lebensmittelhygiene, zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz, im Besonderen die Qualitatssiche-
rungs- und Hygienevorschriften des jeweiligen Betriebs, berlicksichtigt werden. Um die Aufgaben effizient verrichten zu kdnnen, ist von Bedeu-
tung, dass die Fachfrauen/ Fachmanner Hauswirtschaft mit den verfligbaren Maschinen und Geraten fachgerecht arbeiten.

Gesichtspunkte der Energie- und Ressourceneffizienz spielen in der gesamten Nahrungszubereitung, von der Herstellung und Beschaffung von
Frischprodukten bis zur Reinigung der Maschinen und Gerate, eine Ubergeordnete Rolle.

Fachkompetenz

4.1: Mendus fur eine gesunde Erndhrung zusammenstellen

Bei der Zusammenstellung und Beurteilung einer kundengerechten Erndhrung beachten die Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft die Regeln
einer gesunden Ernéhrung mit Einbezug von saisongerechten und standortsnahen Produkten.

4.2: Gerichte hygienisch und effizient zubereiten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft bereiten Gerichte hygienisch und effizient zu. Dabei berticksichtigen sie 6kologische, ergonomische
Gesichtspunkte sowie die Richtlinien der Arbeitssicherheit.

4.3: Speiseverteilung bedarfsgerecht sicherstellen

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft stellen eine bedarfsgerechte und hygienische Speiseverteilung sicher.

4.4: Prozesse in der Abwaschorganisation gewahrleisten
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Berufsfachschule Basel

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft gewéhrleisten eine hygienisch einwandfreie und effiziente Abwaschorganisation. Dabei berlcksichtigen
sie 0kologische und ergonomische Gesichtspunkte.

Uberfachliche Kompetenz

2.1 Arbeitstechniken

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften
ein und beachten die Méglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewéhrleisten und die Gesundheit zu schitzen. Sie bewerten
und kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.3 Qualitatsorientiertes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen die Bedeutung der Qualitatssicherung in ihrem Betrieb. Sie handeln in allen ihnen zugeteilten
Arbeitsbereichen entsprechend den vorgegebenen Anforderungen an die Qualitat.

2.11 Wirtschaftliches Handeln

Wirtschaftliches Handeln ist die Basis fiir den unternehmerischen Erfolg. Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft gehen kostenbewusst mit
Rohstoffen und Materialien, Geraten, Anlagen und Einrichtungen um. Sie verrichten die ihnen gestellten Aufgaben effizient und sicher.

2.9 Transfervermdgen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft nehmen Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen verschiedenen Betrieben wahr. Sie reflektieren
Unterschiede und sind fahig, ihre eigenen Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken der jeweiligen Betriebsorganisation anzupassen.

2.10 Okologisches Verhalten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft beachten bei allen ihren Tatigkeiten die Richtlinien und Empfehlungen fir ein umwelt- und
ressourcenschonendes Arbeiten.

3.4 Kundenorientiertes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft orientieren sich bei der Ausflihrung ihrer Arbeit an den Bediirfnissen ihrer Kunden und erleichtern ihnen

so ihren Alltag.
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

419 Saison von Frlchte, Gemuse, Fleisch 2 Lektionen
Sie benennen fur jede Saison | (Wild)
wichtige Frischprodukte. (K1)
in der Schweiz / Nachbarlander
4.1.10 Standortnahe und saisonale Produkte im | 2.10 dkologisches Verhalten 2 Lektionen
Sie erklaren, weshalb aus Vergleich zu Importprodukten zu jeder
6kologischen Griinden vor Jahreszeit: Fachfrauen / Fachméanner kbnnen anhand der
allem saisongerechte und Saisontabelle ein Plakat gestalten und die Vor-
standortnahe Produkte einge- . A_nbau_methoden: konventionell, IP, teile eines saisonalen, regionalen Einkaufs
setzt werden sollten. (K2) biologischer Anbau und Hors-sol aufzeigen und préasentieren
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach- empfohlene Lektio-

Inhalte Uberfachliche Kompetenzen

schule nen

4.1.10 Standortnahe und saisonale Produkte im 2 Lektionen
Sie erklaren, weshalb aus Vergleich zu Importprodukten zu jeder

Okologischen Grinden vor Jahreszeit:

allem saisongerechte und

standortnahe Produkte einge- | ® Tra_nsportwege _
setzt werden sollten. (K2) e Treibstoff/Energieverbrauch (graue

Energie) Graue Energie
¢ Vitamin- und Mineralstoffgehalt,

Aroma
Reifegrad bei der Ernte (Fruchte und
Gemise)
4.2.12 Halbfertig und Fertigprodukte 2.3 Qualitatsorientiertes Denken & Handeln | 2 Lektionen
Sie erklaren den Begriff ,Con-
venience® und die unter- e Stufen 1 — 6 (zum Beispiel Kartof- | Fachfrauen / Fachmanner konnen die Qualitat
schiedlichen Stufen. (K2) feln: roh bis tischfertig) der Convenience-Food-Stufen erlautern und
o Vorteile / Nachteile der verschie- | die Vor- und Nachteile in einer eigenen Tabelle
denen Stufen aufzeigen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche
Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

4.3.2 Vor und Nachteile von Cook & serve und 2 Lektionen
Sie erklaren die Vor- und Cook & chill in Bezug auf:
Nachteile von Speiseverteil-
systemen. (K2) * Zeitaufwand
e Preis
e Okologie: Energieaufwand, Abfall
e Personal
o Nahrwert
4.2.10 HACCP / Qualitatssicherung 2 Lektionen
Sie erklaren die Auswirkungen
von unsachgeméssem Um- . he?tinsg]i't:elg/enj'eté / ';?nlf[LO”ek .y
: - o altbarkeits- / Mindesthaltbarkeits-
gang mit Lebensmitteln. (K2) Verbrauchsdatum
e Mikroorganismen
4.2.10 e Anlieferung, korrekte Lagerung, 2 Lektionen

Sie erklaren die Auswirkungen
von unsachgemassem Um-
gang mit Lebensmitteln. (K2)

Verwertung
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche
Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

4.2.13

Sie erklaren die Vorgaben zur
Arbeitssicherheit und zum Ge-
sundheitsschutz. (K2)

Unfallverhiitung in der Kiche: Mass-
nahmen:

Schnittwunden

Verbrennungen / Verbriihungen
Stlrrze / Stolpern

Richtige Korperhaltung (Heben, Tra-
gen, Stehen)

Kdrperschonend Arbeiten

e Brénde

(Aufbauend auf dem HKB 6.3.2)

2 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektio-
schule nen
424 Rezept 2 Lektionen
Sie planen die Zubereitung
von Umrechnen
Gerichten. (K3) Einkaufen
Mise en place (Lebensmittel, Arbeitsge-
rate, Anrichtegeschirr)
424 Zeit- und Arbeitsplanung: 2 Lektionen

Sie planen die Zubereitung
von

Gerichten. (K3)

e Vorarbeit / Mise en place (inkl. Rust-
zeit)

e Hauptarbeit (Kochdauer / Anrichten)

e Schlussarbeit (AufrAumen)
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

4.3.6

Sie erklaren die Regeln der
Hygiene bei der Speisevertei-
lung. (K2)

Hygieneregeln:

e Personliche Hygiene
e Betriebshygiene
e Produktehygiene

(Aufbauend auf den Grundlagen HKB
6.3.2)

1 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektio-
schule nen
4.2.3 Definitionen von Schnitttechniken (Ver- 2 Lektionen

gleich mit UK HKB 4.2.3): Brunoise, Juli-

Sie beschreiben die Kiichen- enne, Macedoine, Paysanne

hilfsmittel und ordnen sie den
definierten Rist- und Schnitt-

techniken zu. (K2) o _ _
Hilfsmittel fir die verwendeten Schnitt-

techniken
421 e Fachausdricke der verwendeten Re- | 2.9 Transfervermdégen 2 Lektionen
Sie erklaren die Fachausdri- zepte ) )
cke. (K2) e Kiichenhilfsmittel (Verwendung) Fachfrauen / Fachménner kénnen 10 Fach-
ausdricke aus Ihrem Betrieb im Bereich HKB4
erlautern
4.2.1 e Kiichenhilfsmittel (Verwendung) 2 Lektionen
Sie erklaren die Fachausdri-
cke. (K2)
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

4.4.3 Verschiedene Maschinen und ihr 2 Lektionen
Sie erklaren die Maschinen zweckmassiger Einsatz im Vergleich:
und
e Eintank- und Mehrtankmaschinen
Gerate der Abwaschorganisa- | ¢ Fronttirmodell, Haubenmodell, Band-
tion. (K2) durchlauf- und Korbdurchlaufmaschi-
ne
¢ Hilfsmittel in der Abwaschorganisati-
on: Korbdispenser, Einweichtroge,
Rollwagen,...
4.4.7 Vorarbeiten in der Schmutzzone 2.11 Wirtschaftliches Handeln 1 Lektionen

Sie erklaren, welche Faktoren
eine Okologische und 6kono-
mische Dosierung beeinflus-
sen. (K2)

verschiedene Reinigungsmittel
Wasserhérte

Tankgrosse

Waschprogramm
Kontrolle/Uberpriifung Resultat

Fachfrauen / Fachmanner kénnen die be-
triebseigene Abwaschorganisation erklaren
und Hinweise auf kostenbewusstes Handeln
geben
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

4.2.2
Sie erklaren die definierten
Garmethoden. (K2)

Garmethoden / Zubereitungsarten de-
monstrieren:

e Sijeden
e Pochieren
e Blanchieren

2 Lektionen

Juni 2019/Team Hauswirtschaft

Seite 73/120




Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufs-

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lekti-

fachschule onen
4.2.2 Garmethoden / Zubereitungsarten de- 2 Lektionen
Sie erklaren die definier- monstrieren:
ten Garmethoden. (K2)
e Sautieren
e Dampfen
e Dinsten
4.2.2 Garmethoden / Zubereitungsarten de- 2.1 Arbeitstechniken 2 Lektionen

Sie erklaren die definier-
ten Garmethoden. (K2)

monstrieren:

e Backen
e Gratinieren

Fachfrauen / Fachménner kbnnen zu je einem
Nahrungsmittel aus jeder Stufe der Nah-
rungsmittelpyramide mindestens eine geeigne-
te Zubereitungsart wahlen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-

empfohlene Lekti-

Inhalte Uberfachliche Kompetenzen
schule onen
4.3.5 e Steamer / Kombisteamer 2 Lektionen
Sie erklaren die Maschinen e Schockkihler
und Geréte im Speiseverteil- | ® Mikrowelle
System_ (K2) e Salamander

e Kihler

e TiefkUihler

e Bain-marie, Warmewagen

e Anrichteband

o Entsprechendes Geschirr, Tablett
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Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

4.3.1

Sie zeigen den Arbeitsablauf
von Speiseverteilsystemen
auf. (K2)

Warme Linie: Cook and serve

Vorbereiten, zubereiten, warmhalten
servieren

Kalte Linie: Cook and chill (Cook and
freeze)

Vorbereiten, zubereiten, schockkihlen,
(tiefktihlen), regenerieren, servieren

3.4 kundenorientiertes Denken&Handeln

Fachfrauen / Fachménner erklaren anhand
praktischer Beispielen aus Ihrem Betrieb je
drei Vor- und Nachteile der Speiseverteilsys-
teme.

2 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 5

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fir die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 5: Ausfiihren administrativer Arbeiten

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft kennen die Betriebsorganisation, die nétig ist flir das reibungslose Funktionieren der hauswirtschaftlichen
Arbeiten.

Sie fuhren in all ihren Tatigkeitsbereichen administrative Arbeiten aus. Diese Arbeiten sind ein Teil der Qualitatssicherung.

Das sorgfaltige Erfassen von Daten und Informationen ist unabdingbar.

Auf den bestehenden Officekenntnissen aufbauen und vertiefen (Word, Excel, PowerPoint)

Fachkompetenz

5.1: Betriebsorganisation optimal umsetzen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft gewéhrleisten in allen Tatigkeitsbereichen eine optimale Umsetzung der Betriebsorganisation.
5.3: administrative Arbeiten verrichten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft verrichten administrative Aufgaben sorgfaltig und effizient.

5.5: Wareneinkauf vorbereiten und Lager bewirtschaften

Fachfrauen/Fachmé&nner Hauswirtschaft fiihren administrative Aufgaben im Bereich Wareneinkauf und Lagerbewirtschaftung effizient aus.
5.6: erbrachte Dienstleistungen administrativ erfassen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft filhren administrative Arbeiten in Verbindung mit einer erbrachten Dienstleistung aus.
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Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz

2.1 Arbeitstechniken

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein
und beachten die Mdglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheit zu schitzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.3 Qualitatsorientiertes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen die Bedeutung der Qualitatssicherung in ihrem Betrieb. Sie handeln in allen ihnen zugeteilten Ar-
beitsbereichen entsprechend den vorgegebenen Anforderungen an die Qualitat.

2.4 Informations- und Kommunikationsstrategie

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft wenden die betrieblichen Kommunikationsmittel an, um Informationen zu erhalten und weiterzuleiten. Sie

helfen mit, den Informationsfluss im Unternehmen zu optimieren. Sie beschaffen sich selbststéandig Informationen und nutzen diese im Interesse der
Kundschaft und des Betriebes.
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lekti-
onen

5.1.1

Sie erklaren die Begriffe ,Auf-
bauorganisation“ und ,, Ablau-
forganisation®. (K2)

Betriebsorganisation, Unterschiede von
Betriebsarten

Aufbauorganisation:

Definition

Grundlage Organigramm
Funktionsdiagramm
Stellenbeschriebe / Pflichtenheft

Ablauforganisation

Definition
Einsatzplan
Arbeitsplan
Ablaufdiagramm
Arbeitsbeschrieb
Checkliste
Kontrollliste

2.4 Informations- und Kommunikationsstra-
tegie

Fachfrauen / Fachménner kénnen anhand ih-
res betrieblichen Organigramms den Dienst-
weg erklaren.

3 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Leistungsziele Berufsfach-

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lekti-

schule onen
5.1.2 e Ziele einer Information 2.3 Qualitatsorientiertes Denken 2 Lektionen
Sie erklaren verschiedene e Verschiedenen Arten von Informati- ) ) _
Kommunikationsmittel um In- onen innerhalb und ausserhalb des | Fachfrauen / Fachménner kbénnen anhand ei-
formationen weiterzuleiten. (K2) Betrlgbgs: ) _ ner Checkliste die Qualitat der verschiedenen
e Personlich, Telefon, Geschaftsbrie- | Informationsarten tUberpriifen.
fe, Mail, Fax, Intranet, Begleitnoti-
zen / Ubermittlungszettel, Info
Wand, ...
¢ Einhalten der Dienstwege
e Vor- und Nachteile der verschiede-
nen Kommunikationsmittel
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

Empfohlene Lektio-
nen

53.1 e Ziele/ Einsatz der Dokumente 2.1 Arbeitstechnik 3 Lektionen
Sie erstellen mittels PC Arbeits- | e Unterschiede/ Form/ Inhalte/ Sprache/
prozesse, Checklisten und Kon- Zeichenerklarung Fachfrauen / Fachmanner kdnnen mit dem
trollformulare. (K3) e Einsatzplan PC eine Vorlage fiir einen Arbeitsplan,
* Arbeitsplan _ eine Checkliste und Mise en Place Liste
¢ Einsatz von Checklisten rstellen
¢ Mise-en-place Listen erstefien.
532 e Ziele/Einsatz der Dokumente 2.1 Arbeitstechnik 5 Lektionen
Sie verfassen am PC Ge- e Unterschiede/ Form/ Darstellung/
schaftsdokumente anhand von Schrift/ Inhalte/ Sprache/ Stil Fachfrauen / Fachmanner kbnnen eine Ab-
Vorgaben und Vorlagen. (K5) * Begleitbrief, Begleitinfo, Ubermitt- lageorganisation fiir betriebliche Doku-
lungszettel mente am PC erstellen.
e Formulare
¢ Reparaturauftrag, Gesprachsnotiz
e Telefonnotiz Dokumentenablage (ma-
nuell und elektronisch), Ordnungssys-
teme, Ordnungsarten
55.1 e Zentraler und dezentraler Einkauf 4 Lektionen

Sie erklaren den Warenkreislauf
im Betrieb. (K2)

Interner Warenkreislauf im Betrieb
Internes Bestellwesen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach- Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektio-
schule nen

5.6.2 Definition Kassensysteme 3 Lektionen

Sie erklaren das betriebseigene

Kassensystem und wenden es * Stand-alone-Kasse

an. (K3) e Vernetzte Kassen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 6
Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fur die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 6: Fordern der eigenen Gesundheit und Unterstiitzen der Kundinnen und Kunden
Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft arbeiten haufig in Institutionen des Gesundheits- und Sozialbereiches, in denen sie oft in Kontakt kom-
men mit Personen, die Unterstiitzung bendtigen. Dabei ist die Einschatzung deren Befindens wichtig.

Die Einschatzung der eigenen Personlichkeit und die Beurteilung der eigenen Méglichkeiten und Grenzen fihren zu einem offenen und sicheren
Auftreten.

Bei der Arbeit im interdisziplinaren Team ist prazises Handeln im eigenen Verantwortungsbereich ebenso wichtig wie Kenntnisse der Fachspra-
che der Berufsgruppen im Umfeld.

Bei allen Arbeiten muss der eigenen psychischen und physischen Gesundheit Beachtung geschenkt werden.

Fachkompetenz

6.3: physische und psychische Gesundheit beachten und Arbeitssicherheit gewéahrleisten

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft pflegen ihre psychische und physische Gesundheit.

6.4: kundengerechte Unterstiitzung erbringen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft erkennen die Bedirfnisse von Personen, die Unterstiitzung bendétigen und erbringen kundengerechte
Unterstlitzung in ihrem Arbeitsbereich.
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

6.4.1
Sie beschreiben die wichtigs-
ten

Lebens- und Entwicklungs-
phasen eines Menschen. (K2)

e Geburt bis zum Tod
e Lebensstationen

Jugend
Familie
Partnerschaft
Berufstatigkeit
Pensionierung

VVVYYVY

e Sozio-kulturelle Aspekte / Rollenbil-
der

8 Lektionen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektio-
nen

6.3.3
Sie erklaren psychisch belas-
tende Situationen. (K2)

e Probleme in Familie, Betrieb und Um-
feld

e Leben und Sterben/Tod

e Aktuelle Krankheitsbilder aus dem
Berufsalltag, Zum Beispiel:

Demenz

Schlaganfall

Parkinson

Altersbedingter Sinnesverlust
Kdrperliche Beeintrachtigungen
Psychische Beeintrachtigungen

VVVYVYYVY

¢ Umgang mit kranken Menschen

10 Lektionen

6.4.5 e Gesetzesgrundlagen (Personen- 2 Lektionen
Sie erklaren die Grundséatze schutz)
im Umgang mit Personen, die | ® Empathie, Wertschatzung, Akzep-
Unterstiitzung benétigen. (K2) tar_lz, Respekt_, Ge_duld, Freundlich-
keit, Kommunikation

e Bedurfnisgerechte Unterstiitzung

e eigene Ressourcen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Schullehrplan Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft

EFZ Handlungskompetenzbereich 1

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fir die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 1: Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Kundinnen und Kunden aus unterschiedlichen Kulturen sind willkommen, auf ihre Bedurfnisse wird respektvoll eingegangen. Die Atmosphére in
einem Betrieb wird durch das Auftreten der Mitarbeitenden wesentlich beeinflusst. Das Verhalten gegeniiber Kundinnen und Kunden sowie der
Umgang im Team spielen eine grosse Rolle. Es ist wichtig, das Betriebsleitbild umzusetzen.

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft empfangen, beraten und bedienen Kundinnen und Kunden kompetent. Fir diese und fur den Betrieb ist
dabei ein gutes und situationsgerechtes Marketing sehr wichtig. Der Situation entsprechend gedeckte und dekorierte Tische tragen zur Lebens-
freude der Kundinnen und Kunden bei.

Im Jahresablauf gestaltete Feste und Anlésse bringen willkommene Abwechslung. Der Erfolg dieser Anlasse hangt von einer einwandfreien
Organisation und Durchfiihrung ab.

Fachkompetenz

1.1: Leitbild des Betriebs umsetzen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft beteiligen sich aktiv daran, das Betriebsleitbild zum Tragen zu bringen.

1.3: Kundinnen und Kunden kompetent beraten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft beraten Kundinnen und Kunden entsprechend dem Angebot.

1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfihren

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft verrichten servicearbeiten und kundenorientiert.

1.6: Anlasse organisieren und durchfihren
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft organisieren Anlasse und fiihren diese professionell durch.
1.7: verkaufsférdernde Massnahmen vorschlagen und umsetzen
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft schlagen verkaufsférdernde Massnahmen vor und setzen sie um.

Uberfachliche Kompetenz

2.4 Informations- und Kommunikationsstrategien

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft wenden die betrieblichen Kommunikationsmittel an, um Informationen zu erhalten und weiterzuleiten.
Sie helfen mit, den Informationsfluss im Unternehmen zu optimieren. Sie beschaffen sich selbststandig Informationen und nutzen diese im
Interesse der Kundinnen und Kunden und des Betriebes.

2.6 Beratungsmethoden

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind in der Lage, die Winsche und Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden zu erfassen und sie tUber
die Dienstleistungsangebote ihres Betriebes zu deren Zufriedenheit zu beraten.

2.9 Transfervermogen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft nehmen Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen verschiedenen Betrieben wahr. Sie reflektieren
Unterschiede und sind fahig, ihre eigenen Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken der jeweiligen Betriebsorganisation anzupassen.

2.10 Okologischer Verhalten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschat beachten bei allen ihren Tétigkeiten die Richtlinien und Empfehlungen fir ein umwelt- und ressourcen-
schonendes Arbeiten.
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ﬁ Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

3. Lehrjahr /5. Semester 20 Lektionen
Leistungsziele Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektionen
Berufsfachschule

171 e Definition Marketing 6 Lektionen

Sie erklaren Marketingmass-

nahmen. (K2) ¢ Dienstleistungsmarketing
e Marketingkreislauf (Zielset-
zung, Planung, Umsetzung,

Evaluation)

¢ Werbemassnahmen (Print-
medien/Offentlichkeitsarbeit
Ivisuelle Medien / Aktio-
nen/Mund zu Mund )

1.7.3 e Angebotsprasentation (Pro- 4 Lektionen
Sie schlagen verkaufsfor- dukt/Dienst-leistung)
dernde Massnahmen vor.

e Aufbauend auf Marketing-

(KS) grundlagen 1.7.1

¢ Fallbeispiel aus dem Betrieb
zu einer verkaufsférdernden
Massnahme
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Berufsfach-
schule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

1.14

Sie zeigen die Gemeinsam-
keiten und Unterschiede
verschiedener Leitbilder auf

¢ Dienstleistungs- und Pro-
duktangebote

2.9 Transfervermogen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft nehmen
Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen ver-
schiedenen Betrieben wahr. Sie reflektieren Unter-
schiede und sind fahig, ihre eigenen Arbeitsmetho-
den und Arbeitstechniken der jeweiligen
Betriebsorganisation anzupassen.

1 Lektion
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele

Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

1.5.6 o Bedurfnisse der Kunden (Gas- 2 Lektionen
Sie erklaren die Grundsatze der tearten/Géastetypen)
bedarfsggrechten Bedienung .| e Unterstutzende Hilfsmittel fur
von Kundinnen und Kunden, die Personen mit Beeintrachti-
UnterStUtzung ben0t|gen (KZ) gung’ Betagte und Kinder
1.3.7 Umgang mit Reklamationen 2.4 Informations- und Kommunikationsstrate- 3 Lektionen
Sie erklaren den Umgang mit gien
Reklamationen. (K2) _
Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft wenden
. |nformationstinchkeiten an |die betrieblichen Kommuni-kationsmittel an, um
Vorgesetzte (Dienstweg: Informationen zu erhalten und weiterzuleiten. Sie
Imt;}ndhch/ telefonisch/ schrift- | oiten mit, den Informationsfluss im Unter-nehmen
ich) zu optimieren. Sie beschaffen sich selbststandig
e Fallbeispiele aus dem Berufs- ||nformationen und nutzen diese im Interesse der
alltag Kundinnen und Kunden und des Betriebes.
1.1.2 2.6 Beratungsmethoden 4 Lektionen

Sie erklaren den Einfluss des
Leitbildes auf ihren Arbeitsbe-
reich. (K2)

o Mitarbeitergesprach - person-
liche Ziele: Identifikation mit
dem Unternehmensleitbild

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft sind in der
Lage, die Wiinsche und Bedurfnisse der Kundinnen
und Kunden zu erfassen und sie Uber die Dienst-
leistungsangebote ihres Betriebes zu deren Zufrie-
denheit zu beraten.
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Berufsfachschule Basel

3. Lehrjahr / 6. Semester 40 Lektionen
Leistungsziele

Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektionen
Berufsfachschule
161 Aufbauend 2. LJ; 5.3.1 4 Lektionen

Sie erstellen einen Einsatzplan
fur die Teammitglieder fir vor-
gegebene Arbeiten. (K5)

Fallbeispiele aus der Anlassor-
ganisation

Verknipfen mit 3. LJ; 1.6.2 (An-
l&sse vollstandig planen)

13.3 e Beratungsgesprach fiir eine 6 Lektionen
Sie erklaren die Grundséatze der Dienstleistung, z.B. Anlass,

Beratung von Kundinnen und Zimmer-, Roomservice, Buffet,

Kunden. (K2) Restaurant

¢ Ausgangslage: beraterische
Tatigkeit mit fundierter Infor-
mation/ Check-liste

e Reservationsformular
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

1.3.1

Sie nennen die definierten Fach-
ausdriicke der Menukomponen-
ten. (K1)

Aufbau der klassischen Menufolge:

kalte Vorspeise
warme Vorspeise
Hauptgang
Zwischengang

Dessert

Beispiele aus dem Berufsalltag:
Mentikomponenten erklaren, z.B.:

Saltimbocca,
Kartoffelgaletten

Mischgemiise usw.

2 Lektionen

1.6.2
Sie planen Anlasse vollstandig.
(K5)

Mdgliche Planungshilfen:

Checklisten

Reservationsformular
Servicebesprechung
Serviceablauf

Arbeitsrapport

Abrechnung

Arbeitsplanung: (nach den Grund-
lagen 2. LJ; 5.3.1),

Feedbackformular

2.9 Transfervermdgen

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft
nehmen Unterschiede und Gemeinsam-
keiten zwischen verschiedenen Betrieben
wahr. Sie reflektieren Unterschiede und
sind fahig, ihre eigenen Arbeitsmethoden
und Arbeitstechniken der jeweiligen
Betriebsorganisation anzupassen.

20(16) Lektionen
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

135 Als Grundlage zu diesem Ziel gehoren |2.10 Okologischer Verhalten 3 Lektionen
Sie erklaren geeignete Kostfor- | Vorinformationen aus dem HKB4: ) _
men fir verschiedene Alters- und |4.1.5 und 4.1.6 Each;rauertl)/lz.acﬁ\ma.nhner -:_-|a.USI2NI.I’tSCh;ft
ten bei allen ihren Tatigkeiten die
Personengruppen. (K2) . eac
Fallbeispiele aus dem Berufsalitag Richtlinien und Empfehlungen fir ein
umwelt- und ressourcenschonendes Ar-
beiten.
134 ¢ Definition Food Waste 2 Lektionen
Sie erklaren die Bedeutung von e Ursachen, Auswirkungen
'_:OOd Waste und nennen Mog- ¢ Beitrage, um Food Waste zu redu-
lichkeiten zur Reduktion. (K2) zieren/verhindern
Verschiedene hauswirtschaftliche 3 Lektionen

1.14

Sie zeigen die Gemeinsamkeiten
und Unterschiede verschiedener
Leitbilder auf. (K4)

Grossbetriebe im Vergleich:

e Grosse
e Kunden
e Mitarbeiter

Dienstleistungs- und Produktangebote
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Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 2
Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fir die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 2: Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen

Menschen sollen sich in der Umgebung, in der sie wohnen oder sich aufhalten, wohlfiihlen. Ansprechend gestaltete und gut unterhaltene
Raume tragen dazu bei. Bei der Reinigung der RAume und Einrichtungen spielen hygienische Kriterien sowie die Energie- und Ressourcen-
effizienz eine Ubergeordnete Rolle. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden und die Reinigung effizient verrichten zu kénnen, sind Kennt-
nisse der Materialien und der Reinigungsprozesse sowie eine prazise Arbeitsweise unabdingbar.

Fachkompetenz

2.1: Reinigung materialgerecht, hygienisch einwandfrei, effizient und 6kologisch ausfihren

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft gewahrleisten eine materialgerechte, hygienisch einwandfreie und effiziente Reinigung der Raume
und Einrichtungen. Sie berticksichtigen dabei 6kologische und ergonomische Kriterien sowie die Vorgaben der Arbeitssicherheit.

2.2: Raume situations- und bedurfnisgerecht einrichten und gestalten

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft sorgen in den Raumen unter Berlcksichtigung des Verwendungszweckes und der Kundenbediirfnisse
fur eine wohnliche Atmosphare.

2.3: Instruktionen planen und durchfihren

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft instruieren ihnen zugeteilte Personen so, dass die Reinigungsprozesse reibungslos ablaufen.
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Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz
2.1 Arbeitstechniken
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein

und beachten die Mdglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheit zu schiitzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.3 Qualitatsorientiertes Denken und Handeln
Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen die Bedeutung der Qualitatssicherung in ihrem Betrieb. Sie handeln in allen ihnen zugeteilten Ar-

beitsbereichen entsprechend den vorgegebenen Anforderungen an die Qualitat

2.9 Transfervermégen

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft nehmen Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen verschiedenen Betrieben wahr. Sie reflektieren
Unterschiede und sind fahig, ihre eigenen Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken der jeweiligen Betriebsorganisation anzupassen.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

3. Lehrjahr /5. Semester

20 Lektionen

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

214
Sie erklaren die

sicherheitsrelevanten

Eigenschaften sowie die Anwen-
dungsbereiche

der Reinigungs-, Pflege-

und Desinfektionsmittel. (K2)

Pflegemittel, Desinfektionsmittel und
deren Hauptinhaltsstoffe

Kombinierte Mittel

3 Lektionen

2.1.13

Sie erklaren die
Grundlagen der
Reinigung und
Desinfektion. (K2)

¢ Anforderungen, Anwendung und
Vorgehen bei Flachendesinfektion

e |solationszimmer

e Hygienepyramide

2 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

2.1.14 Desinfektion 2.1 Arbeitstechnik 2 Lektionen
;ﬁisecrﬁzfn Unterhalts- Vorgehen in der Reinigung der Isolati- | Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft
Grundreinigung und onsbereiche (gemass Betriebskonzept) | ksnnen fir ein Isolationszimmer Arbeits-

Desinfektion aller anleitungen erstellen.

Raume.

(K2)

2.1.18 Erstellen von Arbeitsprozessen 3 Lektionen
Sie planen Reinigungs- fur samtliche

und Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten

Desinfektionsprozesse.

(K4)

Juni 2019/Team Hauswirtschaft

Seite 97/120



=9

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

3. Lehrjahr / 6. Semester

20 Lektionen

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

2.2.2 o Abklaren der Wohnbediirfnisse an- 7 Lektionen
Sie nehmen die Gestaltung und Einrich- hand verschiedener Ausgangssitua-
tung von Raumen vor. (K5) tionen
¢ Bewegungsflachen (Verkehrs-, Be-
dienungs-, freie Flachen)
2.2.1 2.9.Transfervermégen 7 Lektionen

Sie erklaren die Grundsatze zur Gestal-
tung von Raumen. (K2)

¢ Sinn und Zweck der Raumgestal-
tung

¢ Raumgestaltungsmdglichkeiten und
-grenzen

e Bedeutung und Wirkung der Farben
auf die Kunden

e Verschiedene Arten von Licht(-
guellen), Beleuchtung, Leuchtmittel
(Eigenschaften, Preis, Langlebig-
keit)

Fachfrauen/Fachménner Hauswirt-
schaft beschreiben und begriinden die
Raumgestaltung eines Raumes in ih-
rem Ausbildungsbetrieb. Sie dokumen-
tieren dies in Form einer Tabelle. Zu
zweit vergleichen sie ihre Dokumentati-
on von zwei verschiedenen Raumen
und begrinden die Unterschiede in ei-
ner frei gewahlten Form
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

2.1.12 (Grundsétze im HKB 5.2.1/5.2.2 Qua- |2.3. Qualitatsorientiertes Denken 2 Lektionen
Sie zeigen die Bedeutung der Quali- |littskonzept) ) _
tatsstandards in den verschiedenen ) _ Fachfrauen/Fachmanngr Hauswwts.chaft
Betrieben auf. (K2) e Gegenuberstellung verschiedener  |konnen das Kontrollinstrument ihres
Reln|gungsqualltats-;tandar_ds aus Ausbildungsbetriebes aufgrund von sie-
dem Berufsalltag (Heim, Spital, Ho- ben vor benen Kriterien beurteilen
tel, Bildungshéauser, ...) en vo gege ene lienen  beurtetie
_ und bei Bedarf Verbesserungsmass-
e Kontrollinstrumente nahmen formulieren
Leistungsverzeichnis als Arbeitsinstru-
ment
2.1.17 Erstellen von Arbeitsplanen fur samtli- 4 Lektionen
Sie planen die organisatorischen Auf- |che Reinigungen (inkl. Spezialreini-
gaben bei Unterhalts-, Zwischen- und |gung)
Grundreinigung (K4)
2.3.2 Aufbauend auf den Grundlagen aus 4 Lektionen

Sie planen die Instruktionen der Rei-
nigungsmethoden

dem 2. Lehrjahr 2.3.2

Grundreinigung, Desinfektion, Spezial-
reinigung
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

224

Sie entwickeln Vorschlage flr die situ-
ationsgerechte Gestaltung eines vor-
gegebenen Raumes mit Pflanzen und
Blumen

o Jahres und anlassbezogene Raum-
dekoration

e Grundwissen bei der Ausarbeitung
von Vorschlagen fir bestimmte Si-
tuationen

o Materialkunde: Vasen, Gefasse,
Arbeitsmaterial flr Schnittblumen
und Grunpflanzen

o Grunpflanzen (Standorte, Pflege,
Unterhalt)

6 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 3

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fir die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 3: Ausfiihren der Arbeiten im Waschekreislauf

Die Wascheversorgung umfasst Aufbereitung, Instandstellung und Bereitstellung der Betriebs- und der Privatwasche. Die Fachfrauen/Fach-
manner Hauswirtschaft sind sich bewusst, dass nur korrekt aufbereitete Wasche fir den Endverbraucher von Nutzen ist. Sie bertcksichtigen
dabei die Energie- und Ressourceneffizienz, die 6konomischen sowie die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz.

Fachkompetenz

3.1: Betriebs- und Privatwasche schonend und hygienisch aufbereiten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft gewdahrleisten eine schonende, hygienisch einwandfreie, prazise und effiziente Aufbereitung der
Wasche. Sie bericksichtigen dabei 6kologische, ergonomische Gesichtspunkte sowie die Vorgaben der Arbeitssicherheit.

3.2: Textilien instand stellen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft gewéhrleisten eine 6konomisch vertretbare und effiziente Instandstellung von Textilien.

3.3: infektiose Wéasche aufbereiten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft beachten die Regeln in der Aufbereitung von infektioser Wésche.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz
2.1 Arbeitstechniken
Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und effizient. Sie halten die Hygienevorschriften

ein und beachten die Moglichkeiten und Massnahmen, um die Arbeitssicherheit zu gewéhrleisten und die Gesundheit zu schiitzen. Sie bewer-
ten und kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.3 Qualitatsorientiertes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen die Bedeutung der Qualitatssicherung in ihrem Betrieb. Sie handeln in allen ihnen zugeteilten
Arbeitsbereichen entsprechend den vorgegebenen Anforderungen an die Qualitét.

2.7 Innovatives Denken

Fachmanner/Fachfrauen Hauswirtschaft tragen mit eigenen innovativen Ideen zum Ldsen von Problemen bei. Sie sind wachsam und offen fir
Neuerungen und Trends in der Hauswirtschaft.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

3. Lehrjahr / 5. Semester

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

20 Lektionen

empfohlene Lektionen

Sie erklaren die Eigenschaften
sowie die Anwendungsbereiche
der Desinfektionsmittel. (K2)

2.1.4)

e Aldehyde
e Sauerstoffabspalter

Beispiele aus dem Betrieb

e Gefahren von bestimmten Desin-
fektionsmitteln

3.3.1 Desinfektionsverfahren 4 Lektionen
Sie erklaren die Mdoglichkeiten _
der Aufbereitung von infektioser |® chemische
Wasche. (K2) e chemothermische
¢ thermische
3.3.2 e Suva-Richtlinien 2 Lektionen
Sie erklaren die Aufbereitung von | Betriebskonzepte
infektioser Wasche und die vor-
gegebenen Bestimmungen zur
Arbeitssicherheit, zum Gesund-
heitsschutz sowie allgemein gul-
tigen Hygienestandards. (K2)
3.3.3 Desinfektionsmittel (Vergleich mit HKB 4 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

Sie erklaren die Arbeitsschritte,

liert werden. (K2)

die im Waschekreislauf kontrol- .

e Uberprifbare Kriterien von Prozes-
sen und Resultaten

Interne Kontrollinstrumente (Check-
liste)

e Beispiele aus den Ausbildungs-
betrieben

3.1.10 e Erstellen von Arbeitsanleitungen  |2.1 Arbeitstechniken 4 Lektionen
Sie planen die Aufgaben im fur samtliche Arbeiten im Wésche-
Waschekreislauf. (K3) kreislauf unter Berlcksichtigung ~ |Fachfrauen/Fachmanner  Hauswirtschaft
von betrieblichen Anforderungen  |planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten
(inkl. Transport und Lagerung) zielorientiert und effizient. Sie halten die
Qualitatskontrolle Hygienevorschriften ein und beachten die
Mdoglichkeiten und Massnahmen, um die
Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die
Gesundheit zu schiitzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systema-
tisch.
3.1.16 2.1 Arbeitstechniken 2 Lektionen

Fachfrauen/Fachménner  Hauswirtschaft
planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten
zielorientiert und effizient. Sie halten die
Hygienevorschriften ein und beachten die
Maoglichkeiten und Massnahmen, um die
Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die
Gesundheit zu schiitzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systema-
tisch.
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Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektionen
Berufsfachschule
3.1.8 In Bezug auf die verschiedenen Arbei- |2.3 Qualitatsorientiertes Denken und 2 Lektionen
Sie zeigen die Bedeutung der |[ten im Waschekreislauf: Handeln
in den verschiedenen Betrie- . _
ben geltenden Qualitatsstan-  |® mogliche Qualitatsstandards Fachfraugn/Fachmanner Haugvylrtsphaft
dards auf. (K2) « Qualitatskontrolle kenn(-?‘n .dle Bedeu.tung Qer Qualltat.sswhe—
rung in ihrem Betrieb. Sie handeln in allen
e Qualitatssicherung ihnen zugeteilten Arbeitsbereichen ent-
sprechend den vorgegebenen Anforderun-
gen an die Qualitat.
Vergleich der geltenden Qualitatsstan-
dards in den Lehrbetrieben (Vergleich
HKB 5.2.1, 5.2.2)
3.1.19 o Begriffsdefinition 2.7 Innovatives Denken 2 Lektionen
Sie erklaren die Vor- und _ _
Nachteile des In- und Outsour- |* Vor- und Nachteile (Personal, Fi- | Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft
cings. (K2) nanzen, Okologie) tragen mit eigenen innovativen Ideen zum
e Miet-, Leasingwésche und Eigenwé- |Losen von Problemen bei. Sie sind wach-
scherei sam und offen fiir Neuerungen und Trends
in der Hauswirtschaft.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 4

Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fir die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 4: Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus

Gesunde Ernahrung und adaquate Verpflegung in gepflegter Atmosphére sind fur die Lebensqualitat-von grosser Bedeutung.

Bei der Zusammenstellung von Mends sind neben allgemeinen Ernéhrungsregeln auch spezifische Anforderungen an die Ernahrung fir unter-
schiedliche Altersgruppen sowie Personen mit bestimmten Krankheiten zu beachten. Fertig- und Halbfertigprodukte sind wesentliche Kompo-
nenten bei der Zubereitung von Gerichten.

Bei der Zubereitung von definierten Gerichten sowie bei der Arbeit im Speiseverteilsystem und in der Abwaschorganisation ist es wichtig, dass
die gesetzlichen Vorschriften zur Lebensmittelhygiene, zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz, im Besonderen die Qualitats-
sicherungs- und Hygienevorschriften des jeweiligen Betriebs, bericksichtigt werden. Um die Aufgaben effizient verrichten zu kdénnen, ist von
Bedeutung, dass die Fachfrauen/ Fachmanner Hauswirtschaft mit den verfigbaren Maschinen und Geraten fachgerecht arbeiten.
Gesichtspunkte der Energie- und Ressourceneffizienz spielen in der gesamten Nahrungszubereitung, von der Herstellung und Beschaffung
von Frischprodukten bis zur Reinigung der Maschinen und Geréte, eine tibergeordnete Rolle.

Fachkompetenz

4.1: Mendus fur eine gesunde Erndhrung zusammenstellen

Bei der Zusammenstellung und Beurteilung einer kundengerechten Ernahrung beachten die Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft die
Regeln einer gesunden Erndhrung mit Einbezug von saisongerechten und standortsnahen Produkten.

4.4: Prozesse in der Abwaschorganisation gewahrleisten

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft gewahrleisten eine hygienisch einwandfreie und effiziente Abwaschorganisation. Dabei bertcksichti-
gen sie Okologische und ergonomische Gesichtspunkte.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz

2.6 Beratungsmethoden

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft sind in der Lage, die Winsche und Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden zu erfassen und sie Uber
die Dienstleistungsangebote ihres Betriebes zu deren Zufriedenheit zu beraten.

2.8 Prasentationstechnik
Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen und beherrschen die Prasentationstechniken und -medien und setzen diese situationsgerecht

ein zu Gunsten des Unternehmens und der Hauswirtschaft.

Juni 2019/Team Hauswirtschaft Seite 107/120



ﬁ Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt
=

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Inhalte Uberfachliche Kompetenzen  |empfohlene Lektionen
Berufsfachschule
4.4.1 Geschirrkreislauf 4 Lektionen
Sie zeigen den Arbeitsablauf von ¢ Anlieferung Schmutzgeschirr
Abwaschorganisationen auf und e Abfallentsorgung (Essensreste,
erklaren die Unterschiede. (K2) Servietten, Papier, ...)

e Sortierung / Vorwaschen / Einweichen

e Beladen der Maschine / Kérbe

e Beschickung

¢ Reinigung

e Trocknung

o Wiederbereitstellung

Abwaschorganisationsablauf im eigenen Lehr-
betrieb
Unterschiede:

¢ Handabwasch
443

e Durchschubmaschine
Sie erklaren die Maschinen und e Bandautomat
Gerate der Abwaschorganisation. o Korbmaschine / Glaserabwasch-
(K2) maschine, Haushaltsmaschine

Sie erklaren die Regeln und Vor-

schriften der Hygiene in der Ab-

waschorganisation. (K2) e Waschprogramme (Waschdauer)

e Temperaturen (Mindesttemperatur)
Reinigungsmittel

e Sauberzone
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Sie stellen eine geeignete Kost-
form flr verschiedene Alters- und
Personengruppen zusammen.
(K3)

Verschiedene Kostformen: (Grundlagen,
was erlaubt und nicht erlaubt ist)

Vollwertkost

Pirierte Kost bis leichte Vollkost
Vegetarismus

Cholesterinarme Kost
Fettreduzierte Kost

Purin arme Kost

Gluten arme Kost

Lactosefreie Kost

Salz arme Kost

Fur verschiedene Fallbeispiele (Kinder,
Jugendliche, Erwachsene, Betagte) die Kost-
formen zuordnen

Leistungsziele Inhalte Uberfachliche Kompetenzen  |empfohlene Lektionen
Berufsfachschule
4.1.4 Stoffwechsel 7 Lektionen
Sie erklaren den Energie- und _
Nahrstoffbedarf verschiedener Gesamtenergiebedarf nachschlagen / berech-
Alters- und Personengruppen nen flr verschiedene Fallbeispiele:
(Z'B' Beruf, Aktivitat, Gesund- e Grundumsatz und dessen Beeinflussung
heitszustand). (K2) _ .
e Leistungsumsatz und dessen Beeinflus-
sung
e Nahrstoffbedarf fur verschiedene Fallbei-
spiele
4.1.5 8 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

4.1.7

Ernahrungsbedingte Krankheiten:

2.8 Prasentationstechnik

Sie erklaren die Anforderungen e Obstipation
an die Erndhrung bei haufig auf- | ¢ Diarrhoe Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft
tretenden Krankheiten. (K2) e Bluthochdruck kénnen zwei frei gewéhlte ernéhrungs-
e Cholesterin bedingte Krankheiten mit Hilfe einer frei
* G_'Cht gewahlten Methode verstandlich erkla-
e Diabetes Typ Il ren.
e Zoliakie
e Lactoseintoleranz
e Ubergewicht
e Allergiker

10 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

4.1.6

Sie stellen ausgewogene Menus
fur verschiedene Alters- und Per-
sonengruppen zusammen. (K3)

Fallbeispiele Aufbauend auf den
Grundlagen der Lebensmittelpyramide

Personengruppen:

¢ Kinder und Jugendliche
e Erwachsene

e Schwangere

e Betagte

Unter Beriicksichtigung des Gesund-
heitszustandes, korperlicher Arbeit,
Bewegung / Sport, Jahreszeit und
Alter

2.6 Beratungsmethoden

Fachfrauen/Fachméanner
beraten Kunden und Kundinnen zur Wahl
der Menus und halten die definierten
Kriterien und das Resultat schriftlich fest.

Hauswirtschaft

10 Lektionen
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 5
Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fir die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 5: Ausfiihren administrativer Arbeiten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft kennen die Betriebsorganisation, die noétig ist flir das reibungslose Funktionieren der hauswirtschaft-
lichen Arbeiten.

Sie fuihren in all ihren Tatigkeitsbereichen administrative Arbeiten aus. Diese Arbeiten sind ein Teil der Qualitatssicherung.

Das sorgfaltige Erfassen von Daten und Informationen ist unabdingbar.

Auf den bestehenden Officekenntnissen aufbauen und vertiefen (Word, Excel, PowerPoint)

Fachkompetenz

5.3: administrative Arbeiten verrichten

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft verrichten administrative Aufgaben sorgfaltig und effizient.

Handlungskompetenz 5.5: Wareneinkauf vorbereiten und Lager bewirtschaften

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft filhren administrative Aufgaben im Bereich Wareneinkauf und Lagerbewirtschaftung effizient aus.
5.6: erbrachte Dienstleistungen administrativ erfassen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft fihren administrative Arbeiten in Verbindung mit einer erbrachten Dienstleistung aus.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Uberfachliche Kompetenz
2.4 Informations- und Kommunikationsstrategien

Fachfrauen/Fachmé&nner Hauswirtschaft wenden die betrieblichen Kommunikationsmittel an, um Informationen zu erhalten und weiterzuleiten. Sie
helfen mit, den Informationsfluss im Unternehmen zu optimieren. Sie beschaffen sich selbststandig Informationen und nutzen diese im
Interesse der Kundinnen und Kunden und des Betriebes.

2.9 Transfervermogen

Fachfrauen/Fachmé&nner Hauswirtschaft nehmen Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen verschiedenen Betrieben wahr. Sie reflektieren Un-
terschiede und sind fahig, ihre eigenen Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken der jeweiligen Betriebsorganisation anzupassen.
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektionen
Berufsfachschule
53.1 e Ziele/ Einsatz der Dokumente 2.9 Transfervermdgen 3 Lektionen
Sie erstellen mittels PC Arbeits- :
i e Unterschiede/ Form/ Inhalte/ 5 ;
prozesse, Checklisten und Kon- Sprache/ Zeichenerklarung Fachfr.auen/Fachmanr?er Hauswirtschaft
trollformulare. (K3) _ vergleichen anhand eines vorgegebenen
* Arpeltsprozess. planen Kriterienkatalogs verschiedene Betreibe
Bedienungsanleitung/ Gebrauchs- \ynd begriinden allfallige Unterschiede
anweisung schriftlich.
5572 Ablauf 8 Lektionen
Sie zeigen die Grundséatze der
g . ¢ Anfrage fur Offerte / Offerte
Lagerbewirtschaftung und des
Einkaufs auf. (K2) * Bestellung
e Lieferung / Lagerkarte
e Reklamation
e Lagerung / Lagerbewirtschaftung
e Transport
e Inventar
5.6.4 Preiskalkulation: 2 Lektionen
Sie erklaren die Grundlagen der | ¢ Einkaufspreis (Materialkosten)
Preisberechnung und der Tarif- | o  Verkaufspreis, (Zeit fir erbrachte
gestaltung. (K2) Leistung / Kosten flr Betrieb
(Lohn, Miete, Infrastrukturen,
Heizung, MwSt.,...)
e  Gewinn
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Leistungsziele Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektionen
Berufsfachschule
521 Definition 2 Lektionen
S'? er.klaren das Prinzip der Qua- Ziele und Begriffe der Qualitatssi-
litatssicherung. (K2) cherung
Qualitdtsmanagement-Systeme
5.2.2 Verschiedene Ebenen der Quali- |2-4 Informations-und Kommunika- 2 Lektionen
Sie erklaren die Qualitatssiche- tatssicherung (Struktur-, Prozess-, |tionsstrategie
rung in den verschiedenen Tatig- Ergebnisqualitat) ) _
keitsbereichen. (K2) Qualitatssicherung anhand von Fachfr.auen/Fa.chmanrler. Hauswwtschaft
praktischen Beispielen erklaren vergleichen die betrieblichen Kommuni-
Selbstkontrolle kationsmittel der verschiedenen Aus-
bildungsbetreibe. Sie diskutieren in 4er-
Teams allféllige Verbesserungsvorschlage
und halten diese schriftlich fest.
54.1 Definition 3 Lektionen
Sie erklaren Sinn und Zweck der Ziele von Statistiken
betrieblichen Statistiken. (K2
(K2) Aussagen und Bedeutung von
betriebseigenen Statistiken
verschiedene Darstellungen von
Statistiken
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Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

EFZ Handlungskompetenzbereich 6
Handlungskompetenzen, Leistungsziele und Inhalte fir die Berufsfachschule

Geordnet nach den drei Lehrjahren

Handlungskompetenzbereich 6: Férdern der eigenen Gesundheit und Unterstitzen der Kundinnen und Kunden
Fachfrauen/Fachmé&nner Hauswirtschaft arbeiten haufig in Institutionen des Gesundheits- und Sozialbereiches, in denen sie oft in Kontakt
kommen mit Personen, die Unterstiitzung benétigen. Dabei ist die Einschatzung deren Befindens wichtig.

Die Einschatzung der eigenen Personlichkeit und die Beurteilung der eigenen Mdglichkeiten und Grenzen fuhren zu einem offenen und
sicheren Auftreten.

Bei der Arbeit im interdisziplinaren Team ist préazises Handeln im eigenen Verantwortungsbereich ebenso wichtig wie Kenntnisse der Fach-
sprache der Berufsgruppen im Umfeld.

Bei allen Arbeiten muss der eigenen psychischen und physischen Gesundheit Beachtung geschenkt werden.

Fachkompetenz

6.2: in einem interdisziplinaren Team sachbezogen und kooperativ handeln

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft agieren in ihrem sozialen Umfeld angemessen. Sie integrieren sich gezielt, sachbezogen und
kooperativ in interdisziplinaren Teams.

6.3: physische und psychische Gesundheit beachten und Arbeitssicherheit gewéahrleisten

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft pflegen ihre psychische und physische Gesundheit.

6.4: kundengerechte Unterstiitzung erbringen

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft erkennen die Bedurfnisse von Personen, die Unterstiitzung benétigen und erbringen kundengerechte
Unterstitzung in ihrem Arbeitsbereich.
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Uberfachliche Kompetenz
2.5 Lernstrategien

Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft reflektieren ihr Lernverhalten. Sie passen es unterschiedlichen Aufgaben und Problemstellungen

situativ an. Die Lernstrategien, die sieanwenden, erméglichen ihnen effizientes und motiviertes lernen und Arbeiten.
2.9 Transfervermogen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft nehmen Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen verschiedenen Betrieben wahr. Sie reflektieren
Unterschiede und sind fahig, ihre eigenen Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken der jeweiligen Betriebsorganisation anzupassen.
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Leistungsziele

Sie erklaren Massnahmen zur Ab-
grenzung bei psychisch belastenden
Situationen. (K2)

Teamgesprache / Einzelgesprache
Care-Team

Coaching

Mediation

Intervision / Supervision

Inhalte Uberfachliche Kompetenzen empfohlene Lektionen
Berufsfachschule
6.2.1 ¢ Definition der Begrifflichkeiten: 2 Lektionen
Sie erklaren die Aufgaben verschie- Interdisziplinar, kooperativ, Team
dener Berufsgruppen in interdiszipli- |® Berufliche Schnittstellen erkennen und
naren Teams. (K2) verstehen, z.B. Kiiche, Pflege, Unter-
halt, Personaldienst, Sozialdienst,...
o Kommunikation: Informationsfluss
Vergleich HKB 1.2.6
6.2.2 ¢ Definition der Begrifflichkeiten: 2 Lektionen
Sie erklaren den eigenen Beitrag interdisziplinar, kooperativ, Team
innerhalb des Betriebes. (K2) ¢ Berufliche Schnittstellen erkennen und
verstehen, z.B. Kiiche, Pflege, Unter-
halt, Personaldienst, Sozialdienst,...
o Kommunikation: Informationsfluss
Vergleich HKB 1.2.6
6.3.4 Ausgleich Beruf und Privatleben 2 Lektionen
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Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

6.3.3 Fallbeispiele aus der Praxis 2 Lektionen
Sie erklaren psychisch belastende Siehe Anhang 2

Situationen. (K2)

6.4.2 e Seh- und Hor- und Sprachbeeintrachti- |2.5 Lernstrategien 2 Lektionen

Sie erklaren den Einfluss der defi-
nierten Erkrankungen auf die Kom-
munikationsfahigkeit. (K2)

gung

Demenz

Schlaganfall
Depressionen

Burnout
Verhaltensauffalligkeiten

und

2.9 Transfervermégen
Fachfrauen/Fachméanner Hauswirt-
schaft fuhren ein Interview mit einer
Person, welche Unterstiitzung benétigt/
Einschrankung der Kommunikationsfa-
higkeit, Einschrankung des Sehvermo-
gens, korperliche Einschrankung, De-
menz) und prasentieren der Klasse die
Grundsatze im Umgang mit betroffenen
Personen.

6.4.4

Sie beschreiben fir die definierten
Erkrankungen typische Veréanderun-
gen des Korpers, des Verhaltens
und des sozialen Umfeldes. (K2)

Definierte Erkrankungen aus 6.3.3 und
6.4.2

6 Lektionen
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Leistungsziele
Berufsfachschule

Inhalte

Uberfachliche Kompetenzen

empfohlene Lektionen

6.4.5 e Fallbeispiele aus der Praxis 2 Lektionen
Sie erklaren die Grundsétze im Um-

gang mit Personen, die Unterstt- Quervergleich anschauen

zung bendtigen. (K2)

6.2.4 Fachausdriicke des Gesundheits- 2 Lektionen

Sie erklaren die relevanten Ausdri-
cke der Fachsprache anderer Be-
rufsgruppen im Betrieb. (K2)

wesens:

Epidemie/ Pandemie

Isolationen

Homecare/ Spitex

Geriatrie

Therapien: Physiotherapie, Ergothe-
rapie

Rehabilitation
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