
Herzlich willkommen an der Abteilung Detailhandel

Informationsveranstaltung für Berufsbildner*innen

Montag, 23. Oktober 2023, 19:00 – 20:30



Aktuelles zum Schulstart 2023/24
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 Anzahl Lernende im Detailhandel auf gleichem Niveau

 Anzahl Lernende FaApo auf gleichem Niveau

 BYOD etabliert seit Schuljahr 2020-21

 Austausch W-LAN-Accesspoints und Leistungsverbesserung

 Lernende haben Zugang zu ihren Noten und Absenzen (Noten- und 
Absenzenportal)

 Zusätzliche Tische und Stühle im Eingangsbereich Gebäude B



Lehraufsichten Basel-Landschaft & Basel-Stadt

Ines Ernst, Ausbildungsberaterin BL

Berufsbildung und Berufsberatung

Rosenstrasse 25, 4410 Liestal

Telefon +41 (0)61 552 28 51

E-Mail ines.ernst@bl.ch

Anja Aeberli, Berufsinspektorin BS

Mittelschulen und Berufsbildung

Rosentalstrasse 17, 4005 Basel

Telefon +41 (0)61 267 88 11

E-Mail anja.aeberli@bs.ch
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Lehraufsichten Basel-Landschaft & Basel-Stadt

Wir stehen beiden Vertragsparteien bei Fragen und Problemen zur Verfügung. 

Wir stehen unter Schweigepflicht. 

Zur Aufsicht gehören insbesondere die Beratung und Begleitung der 
Lehrvertragsparteien und die Koordination der Aufgaben aller Beteiligten an der 
beruflichen Grundbildung.
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Lehraufsichten Basel-Landschaft & Basel-Stadt

Im Weiteren überwacht die Aufsicht im betrieblichen Teil der beruflichen 
Grundbildung:

• die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen im Lehrvertrag

• die Einhaltung des Lehrvertrags durch die Vertragsparteien

• die Qualität der Bildung in beruflicher Praxis (inkl. überbetriebliches 
Kurszentrum und vergleichbare dritte Lernorte)
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Auf dem Weg zum Erfolg kann es Krisen geben

6

Wir unterstützen unsere 
Lernenden mit verschiedenen 
Angeboten.



Wenn Probleme das Lernen beeinträchtigen
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In der Lernberatung können die 
Lernenden erzählen, sie erhalten 
Beratung und Coaching.

https://www.bfsbs.ch/foerdern-und-beraten/lernberatung


Wenn das Lernen zu Hause nicht leicht fällt
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Im Lerntreff können Lernende konzentriert 
arbeiten. 
Viermal pro Woche sind Lern-Coaches vor Ort 
(16.15-19.30).

https://www.bfsbs.ch/foerdern-und-beraten/begleitetes-lernen


Verknüpfung Berufskunde und Praxis

Astrid Tschudin

Stv. Abteilungsvorsteherin Detailhandel

Projektleitung Neue Lehre Verkauf 2022+

Lehrperson Berufskunde Detailhandel
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Verknüpfung der Lernorte

BFS

• Theorie: 
Wissensbausteine / 
Handlungsbausteine 
aus Konvink

• Wissenssicherung: 
Portfolio

Lehrbetrieb

• Praxisaufträge

• Portfolio / 
Lerndokumentation

• Kompetenzraster
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üK

• Branchenspezifische 
Inhalte



Leistungsziele BDS – HKB A Gestalten von Kundenbeziehungen
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Beillllllspiel aus dem Unterricht

Lernziele BFS 

Kundenkontakt und Einkaufserlebnis gestalten LF1 / HKB A

Der erste Kundenkontakt 

Lernziele

1. Ich kann anhand der Tabelle korrekte Begrüssungs- und Verabschiedungsfloskeln im 
Detailhandel anwenden. 



Handlung

Stell dir vor ...

Du arbeitest im 1. Lehrjahr in einem Sportartikelgeschäft. Als begeisterter Fussballer oder 
begeisterte Fussballerin kennst du dich im Sport bestens aus. Diese Begeisterung bringst 
du auf die Verkaufsfläche mit, indem du aufmerksam und mit Freude bei der Sache bist. 
Du ordnest gerade ein Regal neu, während eine sportliche Kundin das Geschäft betritt. 
Du gehst zu ihr hin, lächelst und begrüsst sie freundlich mit einem «Guten Tag». Weiter 
erkundigst du dich, ob du ihr etwas Konkretes zeigen darfst. Die Kundin ist sichtlich 
erfreut vom Empfang und erzählt gleich von ihrem Bedürfnis nach einem neuen 
Laufschuh.
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Vorwissen abholen
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Theoretische Grundlagen 
erarbeiten:
Wissensbaustein Konvink 
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Umsetzung:
Handlungsbaustein 
Konvink 
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Instrument zum Lernziel – Wissenssicherung im Portfolio
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Wegweiser



Umsetzung im Betrieb: 
Praxisauftrag 
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Umsetzung im Betrieb: 
Praxisauftrag 
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Dokumentation im 
Betrieb: Portfolio 



Dokumentation 
Kompetenzzuwachs im 
Betrieb: Portfolio 

Grundlage für 
Vertiefungsarbeit ABU 
im QV
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Qualifikationsverfahren DHA 2024

Lukas Hodel

Abteilungsvorsteher Detailhandel

Projektleitung Neue Lehre Verkauf 2022+

Lehrperson Berufskunde Detailhandel
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QV-Detailhandelsassistentin/Detailhandelsassistent 
EBA – 2024

Informationen zum QV EBA 2024 – Neue Lehre Verkauf 2022+



Bildung Detailhandel Schweiz

Verkauf 2022+ - BDS FCS (bds-fcs.ch)
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https://www.bds-fcs.ch/de/Verkauf2022
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Gesetzliche Grundlagen

Detailhandelsassistentin EBA / Detailhandelsassistent EBA

• Verordnung des SBFI über die berufliche Grundbildung (BiVo 71800)

• Bildungsplan

Detailhandelsassistent/in EBA - BDS FCS (bds-fcs.ch)
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https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=27
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=27


Lernortkooperation
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QV EBA 2024

Art. 21 Bestehen, Notenberechnung, Notengewichtung

Das Qualifikationsverfahren mit Abschlussprüfung ist bestanden, wenn: 

a. der Qualifikationsbereich «praktische Arbeit» mindestens mit der Note 4 
bewertet wird; und 

b. b. die Gesamtnote mindestens 4 beträgt.

Bildungsverordnung 71800

412.101.220.02 (admin.ch)
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https://www.fedlex.admin.ch/filestore/fedlex.data.admin.ch/eli/cc/2021/313/20220101/de/pdf-a/fedlex-data-admin-ch-eli-cc-2021-313-20220101-de-pdf-a.pdf


QV-Rechner
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Ausführungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren
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Ausführungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren EBA
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Position 1: Gestalten von Kundenbeziehungen – HKB A
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Position 2: Bewirtschaften und Präsentieren von Produkten und 
Dienstleistungen – HKB B
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Position 3: Interagieren im Betrieb und in der Branche – HKB D

22.10.2023/holu Qualifikationsverfahren EBA - 2024 32



22.10.2023/holu Qualifikationsverfahren EBA - 2024 33



Umsetzung BFS Basel
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Schriftliche Prüfungen 3, 4 und 5
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Schriftliche Prüfungen
 Dienstag, 4. Juni 2024
ab 08:30 
(gesamtschweizerisch)

Prüfungsprogramm für alle 
Prüfungen (inkl. VPA) folgt
im Februar 2024
Online unter: 
Lehrabschlussprüfungen 
Basel-Stadt - (lap-bs.ch)

https://lap-bs.ch/


Mündliche Prüfungen 1: Gesprächsanalyse / Präsentation
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Mündliche Prüfung 2: Rollenspiel (Fremdsprache) 
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Mündliche Prüfung 6: Erfolgskritische Situationen
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Wochenübersicht – Wochen 23 + 24, 2024
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Herzlich Dank für Ihre Teilnahme

Informationsveranstaltung für Berufsbildner*innen

Montag, 23. Oktober 2023, 19:00 – 20:30
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