Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Berufsfachschule Basel

Ticketsystem ICT

Ein Ticketsystem ist ein Tool, das dazu dient, Kundenanfragen und Auftrdge zu managen. Jede
Anfrage erzeugt ein Ticket, sodass Anfragen nicht verloren gehen und mit allen zugehdérigen
Informationen bearbeitet werden kénnen.

Das ist der Weblink zum externen Zugriff fur unser Ticketing Tool, damit kdnnen Sie Tickets auch
von zu Hause aus erstellen.

Highsystem Weblink: https://support.bfsbs.ch

Diesen Link konnen Sie in Ihren Browser (Internet Explorer, Chrome, Firefox) eingeben und kom-
men dann direkt zur Anmeldung.

Anmeldung

Die Anmeldungsdaten sind dieselben, die Sie auch zur Anmeldung in der Schule benutzen.

@ Login

[] kennwort speichern

LOGIN

Falls Sie lhr Login vergessen haben oder das Login nicht funktioniert, wenden Sie sich bitte an
die ICT Abteilung der Berufsfachschule Basel unter Tel. 061 267 55 57.

Ticket erstellen
Nachdem Sie sich eingeloggt haben, 6ffnet sich die eigentliche Seite, auf der Sie weitere
Informationen erhalten und lhre Tickets anschauen oder erstellen konnen.

SRy T pweannemy  Oben rechts konnen Sie ein Ticket erstellen, siehe Bild.

Um ein Ticket zu erstellen, missen Sie einige Pflichtfelder ausfillen

SIS | wie zum Beispiel; Name,

Vorname, E-Mail, Telefon etc...

Am Anfang geben Sie das Problem mit einer Kurzbeschreibung bekannt, die ausfihrliche Be-
schreibung wird am Schluss gefordert.

Hier kdnnen sie ein neues Ticket erstellen.

Beschreiben Sie das Ticket Problem kurz
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In diesem Bereich miissen Sie das Problem klassifizieren.

8 Ticket klassifizieren, Supporter zuordnen und Leistung verfolgen

Organisation

Um ein IT Problem zu melden,
wahlen Sie als

I Support L

Service

Supportanfrage
Klassifikation
Mitte
Mandant

I Lehrwerkstatt I
Kostenstelle A

Kategorie

[..] Computer - Schule

Wabhlen Sie hier Ihre Abteilung
(z.b Lernende)

@ https://support.bfsbs.ch/Helpdesk/CategoryViewTreeP: &isUser=true&Or ID=100

Pro Hauptkategorie kann jeweils eine Subkategorie einem Ticket zugewiesen werden (Es konnen
mehrere Kategerien pro Ticket selektiert werden). Diese Kategorien kdnnen Sie unter dem Meni
Reports auswerten. Definieren Sie die von Ihnen gewiinschten Kategorien mittels rechter Maustaste.

A

= §gHardware
#01 computer - Schule
C10] visualizer
£100 Beamer
#A] computer - Verwaltung
=01 Drucker
& [ Internet
BT TUM Rack
= f Software
i O Internet
€401 software
& [ Software / Grafis
5[] Software / SoLe (Software fiir Lehpersonen)

& [ Software / Untis
= & Vverwaltung

& [ Ausweis

& [ Benutzer AD BFS

& [ eduss

& [ educanet2
& [ Géste WLAN
& [ Internet / Intranet BFS Basel
& [ Internet / Website BFS Basel
1 [ Kopierguthaben auffiillen

AKTUALISIEREN BEARBEITEN
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/

Um die Kategorie auszuwahlen
klicken Sie auf dieses Symbol,
danach erscheint ein neues
Fenster

Hier wéahlen Sie lhre gewilinschte
Kategorie

Nun Klicken Sie auf OK und fligen Sie noch
eine Beschreibung hinzu. Jetzt kbnnen Sie das
Ticket fertig stelle.

Denken Sie immer daran, umso mehr

Informationen wir bekommen, umso schneller
wird das Ticket gelost.
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